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Minoségpolitika
a felndttképzési és a
felnottképzést kiegészito tevékenységekre

A Sopron Megyei Jogu Viarosi Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban: SVKIK)
felnottképzési tevékenysége mindségére vonatkozd intézményi stratégia alapja, hogy
munkatarsainkkal kozosen értékeljitk a szervezet tevekenységeit, feltérképezziik a vezetoség
felelosségét, a szervezet céljait, s az azok eléréséhez vezet0 utakat. A stratégiai célok
megfogalmazasaban figyelmet forditunk képzéseink résztvevdinek és a gazdasag szereploi altal
megfogalmazott és latens igényeinek kielégitésére. Ebben a munkéban legfébb térekvésiink
tevékenységeink folyamatos jobba tétele és fejlesztése.

Az SVKIK szervezeti felépitése, a felnéttképzési tevékenység szervezésének,
megvalositasanak érdekében kialakitott munkakoérok meghatarozasa illeszkedik az SVKIK
feln6ttképzési tevekenységének célrendszeréhez, kiterjedtségéhez, képzéseink célcsoportjainak
elvaras-rendszeréhez.

Munkatarsaink és oktatoink mindség tudatossaga, képzeési mindségért vallalt felelGssége,
fejlodése érdekében biztositjuk a rendszeres tovabbképzés lehetOségét, mindenkor szem el6tt
tartva az egyéni képzési igényeket €s sziikségleteket.

Az SVKIK mindségpolitikdja, és az azt megvaldsitdé mindségiranyitasi rendszer alapja a
partneri megelégedettség, ezért a képzéseink résztvevoinek igényei, visszajelzései alapjan
folyamatosan valtoztatjuk, javitjuk tevékenységeinket. Kiemelt figyelmet forditunk a
résztvevoi elégedettségmérés soran kapott visszajelzésekre.

Képzési programjainkat mindenkor a gazdasag elvarasai, valamint a szak-, és feln6ttképzéssel
Osszefliiggo feladataink alapjan, céliranyosan alakitjuk ki és valdsitjuk meg, figyelembe véve a
gazdasag-, és képzésfejlesztési szakpolitikai stratégiakat.

A Sopron Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara elkételezett a jogszabalyi és
szakmai kovetelmények teljesitése, a mindségiranyitasi rendszer, valamint a szakmai munka
eredményességének folyamatos fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kdévetjiik
szervezetlink életét, mikodését meghatarozo szabalyozasokat, koriilményeket, s az évenkénti
feliilvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjan aktualizaljuk az SVKIK min&ségpolitikajat, az
intézményi szervezeti stratégiat, mindségcéljainkat, valamint a teljes minGségiranyitasi
rendszert.
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