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A mesterképzési program a mesterképesités szakképzésért felelés miniszter altal kozétett
képzési és kimeneti kdvetelményei alapjan késziilt.

A mesterképzési programban nem szabalyozott kérdésekben a szakképzésért felelds
miniszter altal kdzétett mindenkor hatalyos mesterképesités képzési és kimeneti
kovetelménye, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és

Mestervizsga Szabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

Hatalyos: 2023.
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1. A mesterképesités adatai

A mesterkepe51tes megnevezese | Pincér-vendégtéri mester
Az dgarat megnevezése : : : | Turizmus-vendéglatas
A mesterképzés szakmal kovetelmenyemek zdotartama: 180 éra
A mesterkepzes pedagdgiai modszertam N .
| 40 éra

kévetelményeinek idotartama:
A mesterkepzes vallalkozasvezetesz kovetelmenyemek _ .

e 1 30 6ra
id6tartama: 5 : :
Osszesen: 250 6ra
Beszamithat6 6raszama:’ nem relevans

2. A mesterképzésre valo felvétel feltételei
Mesterképzésre felvehetd célesoport tagja az lehet, aki rendelkezik a Pincér-vendégtéri
mesterképesités képzési és kimeneti kivetelményeiben eldirt szakmai eléképzettséggel
és szakmai gyakorlattal, valamint megfelel az abban eldirt egyéb feltételeknek.

3. A mesterképzésben valo részvétel feltételei

A részvétel kovetésének modja

A résztveve altal alairt, vagy elektronikus
formaban vezetett jelenléti iv.

Megengedett hianyzas mértéke

A mesterképzés dsszes draszamanak
maximum 20%-a.

A mesterképzés elvégzésérol  sz0l1o

igazolds kiadasanak feltétele

A mesterképzés Osszes Oraszamanak
legalabb 80%-an vald aktiv részvétel, a
képzés kzbeni feladatok teljesitése. . Az
egyes tananyagegységek elvégzésérol
kiilén részigazolas nem bocsathatd ki.

Szakmai ismeretek maximalis

elmélet 30 16

csoportlétszama:

csoportlétszama gyakorlat 15 6
Pedagogiai modszertani ismeret maximalis | Elmélet 30 18
csoportlétszama: Tréning 15 6
Vallalkozasvezetési ismeretek maximalis 30 fo

A tényleges csoportlétszamot a képzés helyszinén rendelkezésre 4116 feltételek Osszessége
hatarozza meg, de a maximalis korlat nem léphet6 tul.

! Kontaktdrato! eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamdba beszamithato
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4. A mesterképzés célja

A mesterképzés célja a mesterképesités képzési és kimeneti kévetelményének 2. pontjaban
meghatdrozott tevekenységekre és munkateriilet ellatasara, valamint a mestervizsgara torténd
eredmeényes felkészités.

A pincér-vendcgtéri mester képzés célja, hogy a mester az értékesitési és a kapesolddd
beszerzési és szolgaltatasi tevékenységét az elvarhato legmagasabb szakmai szinvonalon, az
ervényes jogszabalyok elbirdsal szerint végezze. Kollégdi, beosztottjai és tanuldi irdnyitasa,
ellenbrzése sordn az értékesitési tevékenység hatékonysdganak folyamatos javitasara
torekedjen. Az ajanldsi tevékenységnel, a kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye figyelembe
a szakmaban megjelend U} technologidkat, a vendégek igényeiben megjelend 4j trendeket,
emellett dpolja a gasztronomia értékeit, hagyomanyait is. Az tzleti- és vendégkapesolatoknal
az lzleti érdekek és a fogyasztéi érdekvédelem alapelveinek érvényesitését biztositsa. Az
crtckesitésre €s az Uzleti standardra vonatkozé fejlesztési javaslatoknal az értékesités
hatékonysaganak novelése legyen a célja.

A vendéglato rendezvények és az elérendelések szervezésénél a gazdasigossag mellett a
vendegek elégedettségének clérésére, az élmény nyujtasara torekedjen.

3. A mesterképzés tananyagegységei és 6raszamai

Tananyagegység Tananyagegység | Elméleti | Gyakorlati
megnevezése Osszes fraszama | orak orik szima
sZama

A pincér-vendégtéri
mester vezetési, 55 40 15
SZervezesi,
gazdalkodasi feladatai

Szakmai A pincér- 65 30 35

kivetelmények | vendégtéri

mester szakmai
feladatai

A pincér-vendégtéri
mester 35 20 15
rendezvényszervezési
feladatai

A pincér-vendégtéri
mester idegen nyelvi
kommunikacidja
Oriklodés — Fejlédés — 3 1 2
Fejlesztés: A pedagogia
hattere és 1ényege
Kapesolodais 8 2 6
onmagunkkal és
masokkal,
Pedagogiai szocidlpszicholégtai
alapismeretek. o

25 25 0
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médszertan Pedagogia alkalmazisa 3 i 2
a gyakorlati képzés
folyamatiban B
Szakmai gyakorlati 4 1 3
képzés folyamata
Kommunikicios 4 1 3
alapismeretek
Konfiiktusok és 4 1 3
kezelésitk
Generacidok kora 6 1 5
Kamarai 8 8 0
adminisztraciis
ismeretek
Jogi ismeretek 12 8 4
tananyagegység

i . Marketing ismeretek 6 3 3

Val!a!kozas tananyagegység

vezetes Adé- TB- pénziigyi- 12 8 4
szamviteli ismeretek
tananyagegység
Osszesen 250 150 100

6. A mesterképzés szerkezete - Szakmai kovetelmények

6.1. A pincér-vendégtéri mester vezetési, szervezési,
gazdalkodasi feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér-vendégtéri mester vezetési, szervezési,
gazdilkodasi feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység célja, hogy a pincér-vendégtéri
mester Crtékesitési és a kapcsolddd beszerzési és
szolgdltatasi tevékenység irdnyitisat, szervezését az
¢rvényes jogszabalyok eloirdsat szerint végezze.
Kollégai, beosztottjai és tanulodi irdnyitasa,
ellendrzéese soran gazdalkodas folyamatos javitasara
torekedjen.

Az lizleti- és vendégkapcsolatoknal az lizleti érdekek
¢s a fogyasztdi érdekvédelem  alapelveinek
ervényesitését biztositsa.

A tananyagegység éraszima

55 ora

Beszamithaté oraszama:?

nem relevans

2 Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd
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A képzés sordin megszerezheté kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
Kialakitisihoz a tananyagegység ¢érdemben hozzajarul

foglalkozo dolgozdk
munkajat szervezi,
Irdnyitja
részlegvezetdként.
Elkésziti az értékesitési
dolgozdk munka:do-
beosztasat a napt
feladatok és
rendezvények zavartalan
biztositasa érdekében.

tevékenyseg
vezetésének,
szervezesének elvelt, a
vezetési munka
folyamatat és
modszertanat.

Ismeri a munkatarsak
Oszionzésenek
lehetOségeit.

Ismert a vezetés
szintjeit, ¢s az egycs
szintekhez kapcsolddd
feladatokat.

Teljeskbrlien ismeri a
munkaidd-beosztis

Képesség Tudss Attitid Autondémia-
feletosség
Az értékesitéssel Ismeri a vendéglato A munkatéarsak Viselkedésével,

iranyitasanal a
mindségt,
szabalykdvetd
munkavégziést
koveteli meg.
Torekszik a tokéletes
csapatmunka
elérésére, ehhez a
legjobb vezetési
modszert igyekszik
kivalasztani.

A munkaidd-beosztas
elkészitésénél a
jogszabalyi eldirasok
betartasa mellett az

munkavégzésével,
hozzaillasaval példat
mutat
munkatarsainak.
Feleldsseget vallal
munkatarsai szakemai
munkéjanak
tamogatdsara.

A munkaid6-beoszias
clkészitésénél, a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozdk
érdekeit, személyes
kéréseit is.

folyamatos ellenérzés
ijan betartatja a
munkateriiletéhez

vonatkozo munka-,
tiiz- és

elkészitésere cgyenletes
vonatkozd jogszabalyi | munkaterhelésre és
eldirasokat, az igazsagossagra
alkalmazhatd térekszik.
munkaidd-
rendszereket.
Betartja, illetve Részletesen ismeria A jogszabalyi Feleltsséggel tartja
munkateriiletére eldirasoknak pontosan

megfelelve végzi
tevékenységét, hajtja

be és tartatja be a
belsd és a kiilsd
ellendrzés szabalyait,

kapcsoldddan eleget tesz

munkateriletek ¢és

kapcsoladd jogszabalyok kijmyczetvéd_elmj, Vég“i be'ls.('i Ellenérzési
elirasait. Szitkség egeszsegligyl €8 ellenGrzési tevékenységében
szerint kozremiikodik a | Diztonsdglechnikai tevékenyseget. A érvényesiti a
kiilsé ellenérzd szervek | cloirdsokat. kilso ellendrzeseknél | fofelgsségre
vizsgalataiban. [smeri a kiilsé fokozottan ligyel a vonatkozd
ellendrzd szervek szabalyok betartasara. | eairasokat.
munkajat, az Elkotelezett sajat és
ellendrzésekhez munkatarsai
kapcsolodd feladatokat | egészségének
¢és szabalyokat, védelme irant.
Munkdjahoz Részletes ismeri a Az elszamolas és az Felelosséget vallal az

elszamoltatas sordn

elszamolasi és

elszamotasi dolgozdk térekszik a pontos, elszamoltatasi
kételezettségének, elszamolasara preciz feladatok pontos és
elszamoltatja az vonatkoz altalanos &s | munkavégzésre. szabalyos
iranyitasa ala tartozo tizleti szabalyokat, az elvégzéséért.
munkateriileteket, elszdmoltatas formait,
dolgozokat. technikéajat.
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Munkavégzése soran
gazdalkodik a rabizou
anyagl eszkozokkel ¢s
humian eréforrasokkal.
Javaslatokat készit a
gazdalkodds
hatékonysaganak
ndvelesére.
Kiszamitja a termékek,
szolgaltatasok eladés
arat, ardifferencialast
alkalmaz,

Részletesen ismert a
gazdalkodas alapelveit
és modszereil. Ismeri
az eszkdz-, a létszam-,
a koltség- és az
eredménygazdalkodas
lehetdségert, a
kapcsolodd gazdasagi
szamitasokat,

Teles kérien ismeri az
arképzés modszerei,
az ardiffercncialas
lehetdségent.

- Munkdjaban és

déntéseiben Kiemelt
szerepet kap a
gazdalkodas elveinck
ervényesitése.
Gazdasagi
szamitasainal
megbizhatd adatok
hasznalatara
torekszik.

Az arak kialakitasanal
szem elott tartja az
drak piaci hatésat is.

A gazdaltkodas
hat¢konysaganak
javitisara tett
javaslatait a vezetok
és a tulajdonosok
utmutatasa alapjan,
munkatarsaival
kézdsen dolgozza ki.

Részt vesz a
munkateriiletéhez
kapcsoldddan az 0j
dolgozok felvételében,

[smeri a megfeleld
személyek
kivalasztasanak
szempontjait. Behatoan

A doigozdk
kivalaszidsinal
figyelembe veszi az
érintettek érdekeit.

Véleményét
igyekszik
érvényesiteni a
kollektiv ddntés
keretei kdzott.

az allasinterjikban, a ismeri a kivalasztas A beilleszkedés

megfe]e]é szemelyek médszertandt, a segitése soran Felelosséget véallal az
kivalasztasaban, a probamunka empatikusan 1] dolgozék hatékony
prébamunka, . szervezésének alapjait. | yiselkedik az 1j beilleszkedéséért,
megszervezésében. Ismeri a munkahelyi dolgozokkal. betanitasaért.
Elvégzi, iranyitja az kornyezetbe torténd

tjonnan felvett beilleszkedés

értckesitési dolgozok segitésének

betanitasat, lehetdségent.

beilleszkedését a

munkahelyi kdmyezetbe.

Munkatarsaival, a Meélyrehatéanismeria | A kommunikacid Az lzletr és

vendégekkel és az lizleti
partnerekkel magyar és

szobell és {rasbell
kommunikacid

terén torekszik az
informaciok hatékony

szervezeti
kommunikacid soran

idegen nyelven szdban modszerett, elbirdsait megosztasara, betartja €s betartatja
és frasban kommunikal. | magyar és idegen optimalis a kommunikacid
Utasitasokat ad, munka- | nyelven. Ismert a felhasznélasara. szabélyait.
megbeszéléseket tart. munkatarsak kdzotti A A vendégpanaszokat
Urzleti targyalasokat kapcsolat formatt, kommunikacidjanak és az esetlegesen
folytat, moédjait, a alapja az etikus felmeriild
Kezeli a vendégek munkamegbeszélések | magatartds, az konfliktusokat
panaszait, az tzleti JEIEHté_SSégét' udvariassag, a hatékonyan kezeli.
partnerek kifogasait. Ismeri a targyalasok szakszeruség ¢sa

clokészitését és targyilagossag.

menetet. Kommunikacidjaban

Részletesen ismeri a konstruitiv,

vendéglatas etikai- egylittmiikddo.

protokoll szabalyait, a

kifogasok kezelésének

modjait.

b
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FFelkéresre elkeésziti, és
sziikség szermt
médositza az értékesitési
dolgozdk munkakori
leirasat,

Elvégzi, illetve
mMegszerverl a
munkatérsak
felkészitését az 1]
értékesitési technikdk,
eszkozok alkalmazasara.

Ismiert a munkakdn
lefras szintjeit, a
kidolgozas folyamaiat
és a munkakdri leiras
tartalmat. Részietesen
1smett az értekesitési
dolgozdk feladatkérent,
hataskdreit ¢és
feleléssépi koreit, a
dolgozokiol etvarhata
munka jellemzéit.
Ismeri a
vendéglatasban
alkalmazhatd
modszereket a
betanitas soran.

| Térekszik a minden
sZzempontot
figyelembe vevd
munkakdri leirds
létrehozasara,
Hatékony és gyors
betanitasra torekszik.

Onalloan, vezetdivel
egyeztelve hozza
meg a munkakdri
leirassal kapesolatos
dontéscket.

Teljes mértékben
feleldsséget vallal a
betanitas
szakszeriiségéért.

Az értékesitéssel
foglatkozo dolgozdk
munkdjat szervezi,
iranyitja
részlegvezetdként.,
Elkésziti az értékesitési
dolgozdk munkaido-
beosztasat a napi
feladatok &s
rendezvények zavartalan
biztositasa érdekében.

o

Ismeri a vendéglato
tevékenység
vezeiésenek,
szervezesenek elvell, a
vezetési munka
folyamatat és
modszertanat.

Ismeri a munkatarsak
dsztbnzésének
lehetbségeit.

Ismeri a vezetés
szintjeit, és az egyes
szintekhez kapcsolédd
feladatokat.

Teljes koriien ismeri a
munkaidé-beosztas
elkészitésére
vonatkozd jogszabélyi
eldirasokat, az
atlkalmazhaté
munkaido-
rendszereket.

A munkatarsak
iranyitasanal a
mindségi,
szabdlykovetd
munkaveégzést
koveteli meg.
Torekszik a 16kéletes
csapatmunka
elérésére, ehhez a
tegjobb vezetési
modszert igyekszik
kivalasztani.

A munkaidd-beosztas
elkészitésénél a
Jogszabalyl eldirasok
betartasa mellett az
egyenletes
munkaterhelésre és
igazsagossagra
torekszik,

Viselkedésével,
munkavégzésével,
hozzasllasaval példat
mutat
munkatarsainak.
Feleldsséget vallal
munkatarsai szakmai
munkajanak
tamogatasara.

A munkaidé-beosztas
clkészitésénél, a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozdk
érdekeit, személyes
kéréseit is.

Elvéga és iranyitja az
értékesitéshez
kapcsolddd szamviteli,
tgyviteli feladatokat.
Kidlliya, illetve ellendrzi
a munkateritletéhez

Telies koriien ismeri a
szamvitel, Ggyvitel
alapelveit, a
vendeglatasban
hasznalt bizonylatokat.
[smeri a bizenylati elv

Onalloan allitja ki a
bizonylatokat, Az
ellendrzésnél preciz,
korrekt munkéra
torekszik.

A vonatkozo
jogszabalyok
eldirdsait igyelembe
véve Onalloan végzi
tevékenyseget és
irdnyitja masok

kapcsolodd ¢és bizonylati fegyelem munkéajat.
nyilvantartasokat, szabalyait. Tevékenységéta
bizonylatokat. hatariddék
maradéktalan
betartasaval végzi.
~ ;‘{
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A tananyagegység tanuliasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulisi at

\

A A
A le:::::kdl tematikai
A tananyagegység A tematikai egység e ‘bl ¢ cgység A tematikai egység
tematikai egységei tartalmi elemei le‘lil‘x;leslz r javasolt maodszerei és
. . gyakorlati munkaformai
oraszama > ,
oraszama
1. Vezetési, szervezési a) A vendéglatod 15 0 - Csoportos
feladatok tevékenység vezetése helyzetgyakor-

- A vezetés Togalma ¢és lat
feltételet - Informaciok
- A vezetést munka feladattal
folyamata vezetelt
- A vezetési szintek rendszerezése
- A vezetés modszertana - Kooperativ tanulas
b) A szervezés - Magyarazat
- A szervezes fogalma - Megbeszélés
- A szervezeési munka - Olvasott szoveg
folyamata feladattal
- Atevékenységek vezetett
feltételrendszere feldolgozasa
- A vendéglatd - Projektfelad
tevékenység at megolddsa
szervezésének elvei - Szemléltetés

- Szimul4ci6

- Tesztfela-

dat

megoldasa

i
/O N
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munkafolvamatok,
munkavéozés
szervezése

a) Az értékesités  és
kapesotodo

szolgaltatasok
sZervezése

- A dolgozok
kivalasztasanak
szempontjat, a

kivalasztas mddszertana
- A probamunka

szervezese.

- A munkahelyi
kornyezetbe torténd
beilleszkedés

- A betanitis modszerel

- Munkaid6-beosztas
elkészitése

- Munkaidérendszerek

- A munkatarsak
dsztdnzésének
lehetdsegeit

b) Szamvitel, iigyvitel
szervezése

- A szamvitel, lUgyvitel
alapelvei

- A vendéglatisban
hasznalt bizonylatok

- Bizonylati elv ¢és
bizonylati fegyelem

- A dolgozok
elszamoltatasa

¢) Ellenorzeési feladatok
szervezeése

- Belso ellentrzés

- Kilso cllenorzo
szervek

~ Az ellenérzésekhez
kapcsolodé feladatok és
szabdlyok

d) Kommunikacios
feladatok szervezése

- Szbébeli és  irasbeli
kommunikacié
modszerei, eldirdsai

- A munkatarsak kozotn

kapcsolat formai,
médjai, a
munkamegbeszélések
jelentdsége

A

0

- Csoportos
zetgyakorlat

- Informaéciok
feladattal
vezelelt
rendszerezése
- Kooperativ tanulas
- Magyarazat
- Megbeszélés
- Olvasott
szhveg
feladatial
vezetett
feldolgozasa
- Projekifelad
at megoldasa
- Szemléltetés
- Szimulacid
- Tesztfelad
at

megoldasa

ol
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- A

rargyaldsok
clékészitése és menete
- A vendéglatas
etikai- protokoll
szabalyat
- A

kifogasok
kezelésének modjal

3.
Gazdalkodast
feladatok

a) A gazdalkodis
-A

gazdilkodds

fogalma

-A

gazdalkodas
alapelvei

b) A
gazdalkodashoz
sziikséges

ismeretek

-A

gazdasagi
tevékenység
feltételrendszerének
ismerete

- A gazdalkodas
modszereinek
ismerete

- A gazdalkodasi
tevekenység

elemzési
modszereinek
ismerete

¢) Arképzés

- Az arképzés modszerel
- Az

ardifferencialas
lehetbségei

d) Eszkozgazrdilkodas
- Az
eszkdzgazdalkodas
modszerei

- Az
eszkbzgazdalkodas
elemzésel Ichetbségel
¢) Létszamgazdalkodas|
-A
létszdmgazdalkodas
modszerel

-A
létszampazdalkodas
elemzései lehetOségei
f) Kéltséggazdalkodas
-A

5

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Informacidk
feladattal vezetett
rendszerezése

- Kooperativ tanulas
- Magyardzat

- Megbeszélés

- Miveletek
gyakorlasa

- Olvasott széveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimuldeid

- Tesztfeladat
megoldasa

10
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koltseggazdalkodis !
modszerel

- A

koltséggazdalkodas
elemzésel lehetdséger
(pl. fedezeti pont)

g
Ercdménygazdalkodas
- Az
credménygazdalkodas
modszerel

- Az
eredménygazdalkodas
elemzésel lehetdségei

A tananyagegység elvirt tanulasi - Az elméleti és gyakorlati 6rdk anyagahoz igazodd
eredményeinek tanitasi-tanulsi feladatlapok készitése és értékelése.
folyamat kézbeni mérésére és - Projekifeladat meghatarozasa és értékelése.

| értékelésére vonatkozé javaslatok |

Cl

A szakeértd szigndja:
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A tananyagegység clvart tanulisi
eredményeinek feldolgozisihoz
ajanlott irodalmak

szintll szervezes és gazdalkodas a vendéglatasban, Saldo
Kiado, Budapest 2018,

- Farkasné Parrag I'va-Kovéces Liszlo-Krisztan Gyula:
Vendéglatd gazdilkedas és szakmai szamitasok,
Miiszaki Kényvkiadd Kit. TM-61005

- Szabd Margit: Gazdalkodas a vendéglatasban, Miiszaki
Konyvkiado Kft. MK-5902

- Horvath Péter: Elelmiszer-biztonsag és higiénia a
vendéglatasban, Miiszaki Kdnyvkiadd Kft. MK-3870

- Badonyi Mihaty: Szakmai és Gizletvezetési ismeretek a
vendéglatasban, KIT Tudaskdzpont Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovabbképzé Zrt. KR-405

- Zugorné Récz Fva: Gazdalkodés a vendéglatasban
Példatar, Miszaki Kényvkiado Kft. MK-5902/P

- Utmutaté a vendéglatas és az étkezés jo higiéniai
gyakorlatdhoz — NEBIH honlap

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

- Aktudlis jogszabalyok gyiijteményének biztositdsa
- A gazdalkodas elemzéséhez sziikseges képletek
gyitjternényének biztositdsa

6.2. A pincér-vendégtéri mester szakmai feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér-vendégtéri mester szakmai feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység c€lja, hogy a pincér-vendegtén
mester szakmai feladatait a legmagasabb szakmai
szinvonalon lassa el. Az ajanlasi tevékenységnél, a
kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye
figyelembe a szakimdban megjelend 4j
technoldgidkat, a vendégek igényeiben megjelend
uj trendeket, emellett apolja a gaszironémia
értékett, hagyomanyait is.

Az értékesitésre és az tizleti standardra vonatkozé
fejlesztési javaslatoknal az értékesités
hatékonysaganak névelése legyen a célja.

A tananyagegység oraszama

65 6ra

Beszamithato éraszama:’

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitiasdhoz a tananyagegység érdemben hozzijirul

Képesség Tudais Attitind Autonémia-
felelosség
A vendéglito Osszefliggéseiben Munkdja soran Onalléan és
egységekben értékesitést | ismeri az értékesités és | torekszik a szakszerit, | munkatarsaival

¥ Kontaktoratdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszimaba beszamithaté .

v
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© s érickesitéshez
kapesolodd szoledliatis
tevékenységet véger,
végeztel.

fa kapesolodo

tevékenyséaek
munkafolyamatdt,
largyt és szemelyl
feliételeit o
rendszerszemlélet és a
mindségbiztositis
elveinek megtelelden.

ayors ¢s mindségi
munkavégzésre, a
rendszerszemlélet
érvényesitésére. Napi
munkajat mindig a
legmagasabb szakmai
szinvonalon végzi, és
czt varja el
munkatdrsaitdlis,

kozdsen 1s kép
fefadatokat

végrehajtani. Az
elvégzett munkdiért

teljes kori

felelosseget vallal.

cs a

Folyamatosan nyvomon
kdveti a vendéglatasban
€s az ertékesités, a
rendezvényszervezes
teriiletén az aktualis
trendeket.

Javaslatot tesz az
értékesitést formakra,
felszolgalasi, teritési
modokra.

Elkésziti, és szikség
szerint modositja az
iizleti standard
¢rickesitésre venatkoza
reszeit.

Ismieri a vendéglatas
kdzelmultjanak és
Jetenének tegfontosabb
hazai és nemzetkdzi
trendjeit a kereslet €s a
kinalat teriiletén.
Teljes kdrtien ismeri a
vendéglatas
hagyomanyos €s ()
ertékesitési formait,
felszolgalasi és teritési
mad;ait.

Ismeri az iizleti
standard jelentdségét,
tartalmat és
dsszedllitdsanak
szempontjait,

Ismen a vendéglatd
liztetek mindsitésének
rendszereit.

Motivalt a folyamatos
ismeretszerzésre,
ezzel is erbsitve
szakmai énbecsiilését.
Javaslataival a
vendégek
szinvonalasabb
ellatasat kivanja
szolgalni.

Az lzleti standard
elkészitésénel
torekszik az egyedi
jelleg
hangsulvozasara.
Munkéjaban
érvényesiti a teljesséy
elvét.

Onédlléan képe
trendeket felisy

¢s érvényesiteni
munkéja sordn.
Onalldan, vezetdivel
egyeztetve teszi meg
Jjavaslatait, hozza

meg dontéseit,

sa
nerni

Atfogban ismeri a

Javaslatait a

A vendéglatd egység Tevékenységénél
tevékenységéhez vendéglatd fipyelembe veszi a munkatarsaival
kapcsoloddan marketing | tevékenységhez vendéglats egység egyeztetve dolgozza
tevékenységet folytat, kapcsolddé marketing marketing ki.
Piackutatast végez a feladatokat. Teljes koncepcioidt. A marketing
vendégek és a kord ismeretekkel Munkajaban torekszik | tevékenységet
versenytarsak korében. rendelkezig a az egységesség munkatarsaival
Javaglatokat tesz az ve’ndégek ’zgény- s mellett az egyediség egyiittesen végzi a
tizleti al:a}iat o 51‘?%‘?‘1?“5623 szempontjainak kozs felelosség
fejlesztésére, ellendrzi méresével, illetve a érvényesitésére is. elveinek
megvalbsulasat. konkurencia Munkajat a megfeleléen.
Az értékesités vizsgdlataval | kereskedelmi
dsztonzésének, az kapcsqfa,to’sa’n. Ismeria | g;emlélet hatja 4t
eladasok névelésének 1 SZObe% les 1f35b3[1
formait dolgozza ki. megkerde.zes

modszereit.

Részletesen ismern az

Uzlett arculat tartalmi

¢és formai elemeit.

Ismeri az tizleti arculat

fontossagat a

vendéglatd

tevékenységben.

Teljes kdrden ismeria !

vendéglatasban oo

=T
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atkalmazhaio
értekesités-Osztonzés
eszkdzdket.

lsmeri a rekiam, a
szemeélyes eladas és a
PR alkalmazés:
lehetOscgeit a
vendeglitdshan.

Osszeallitja az Gziet
kinalatat,
termékfeflesztést végez,
valamint
vilasztékkbziési
eszkdzdket készit
szamitogép segitségével.

Részletesen ismeri az
iizleti kinalat
Osszedllitasanak
szempontjait,

Ismeri a
termékfejlesziés
lehetoségeit ¢s
modszereit a
vendéglatasban.
Ismeri az ¢tlapok,
itallapok, arlapok,
artéblak, arcédulak,
menikartya
keszitésének
szabalyai,
Részletesen ismeri a
hatékony ajanlas
szempontjait és
modszereit, igazodva
az egyes
vendégtipusok
igényeihez és
elvarasaihoz.

A kinalat,
mentiajanlatok
Osszeallitasanal
¢rvényesiti a kereslet
¢s a kindlat
szemponijait, az uj
szakmai trendeket.
Atermékiejlesztést az
eliatas szinvonaldnak
nbvelése érdekében
végzl. Nyitott a
szakmai innovacidra.
A vilasztékkozlés
eszkdzOk készitésénél
figyelembe veszi az
egyseges arculat
kovetelményeit.

Az ajanlasi
tevékenységgel
kapcsolatosan
érvényesiti a
szakszeriiséget és a
vendégek igényeinek
teljes korii teljesitését.
Az ajanlasndl betartja
az etikai normakat.

Munkatarsaival,
vezeidivel
egyiittmiksdve
hozza meg az lizletl
kinalattal kapcsolatos
javaslatait, déntéseit.

Hasznalja, miikddteti az
tzletr szoftvereket.

Szitkség szerint részt
vesz a szamitogépes
programok telepitésében,
adatokkal térténd
feltltésében.

Ismeri a vendéglato
tevékenység soran
hasznalthato izleti
szoftverek
mitkodésenek elveit,
hasznathatdsaganak
lehetbségeit.

Az tizleti
szoftvercknél nagy
figvelmet fordit a
legélis szoftverek
hasznalatéra.

A vonatkozo
jogszabalyok
elbirasait figyelembe
véve Onalloan végzi
tevekenységét és
iranyitja masok
munkéjat.
Tevékenységéta
hataridék
maradéktalan
betartdsaval végzi,

14
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A tananyagegység tanulasi eredménycinck elérését biztosito tanitasi-tanulisi Gt

i A 47
A :L::g:l“" tematikai
. A tematikai egység o egység A tematikai egység
A tananyagegység . . Javasolt . , o
oo .5 tarfalmi elemei 1 javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . . .
. . gyakorlati munkaformii
oraszima . .
oraszama
1. A pincér- a) A vendéglatas trendjei 15 25 - Csoportos
vendégtéri mester ~ Hazai és nemzetkozi helyzetgyakorlat
specialis feladatai trendek a keresiet és a - Kiscsoportos
kinalat teriiletén szakmal munkavégzés
- A vendéglato fizietek irdnyitassal
hazal és nemzetkdzi - Kooperativ tanulas
mindsitési rendszerel. - Magyarizat
b) A pincérek - Megbeszélés
alapfeladatai - Munkamegfigyelés
- A napi munkdhoz, adott szempontok
rendezvényekhez, alapjan
diszétkezésekhez és - Mitiveletek
elérendetésekhez gvakorlisa
kapcsolodd specidlis - Onallé szakmai
elokészitd, végrehaijto és munkavégzeés
befejezd miiveletek kdzvetlen irdnyitassal
- Uj értékesitési formak, - Projektfeladat
felszolgalasi és teritési megoldasa
maodok - Szemléltetés
- A hatékony ajanlas - Szimulacto
szempontjai és modszerei - Tapasztalatok
- Az egyes vendégtipusok helyszini ismertetése
igényei és elvardsai szoban
- Az értekesitést dolgozdk - Tapasztalatok
feladat-, hatds- és utolagos ismertetése
felelOssegi kore, a szoban
munkakori leirds - Tesztfeladat
- Uzleti standardok megoldasa
Jjelentdsége, tartalma és
Gsszeallitasdnak
szempontjai.
¢} Az iizleti kinalat
Osszeallitasa
- Az tizleti kinalat
Osszeallitasanak
szemportjai
- Hungarikumok, a régi6
gaszirondmiaja
- Kézmiives termékek
- Az étlapok, itailapok,
arlapok, artablak,
arcédulak készitése
- Menil, meniikértya
készitése szamitogép i

L- ol )
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segitscucvel

- Valasztékkozlési
eszkOzok készitése

d) Taplalkozas

- Taplalkozasi igények,
szokdsok

- Diétak

- Taplalkozdssal
Osszefliggd betegségek

- Allergeének, intolerancia
d) Az értékesitéshez
kapesolddo specialis
feladatok

- A sommelier €s specidlis
feladata

- A bartender €s speciélis
feladatai

- A barista ¢s specialis
feladatai

- Az italpultban végzett
specialis feladatok

- A vendég eldtt végzett
miiveletek

e) A vendéglatasban
alkalmazott szoftverek
- Az tizleti szoftverck
miikddésének elvei

- Hasznalhatdsaganak
lehetdségel
2. A pincér- a) A vendéglato 10 - Csoportos
vendégtéri mester tevékenység marketingje helyzetgyakorlat
marketing feladatai - Marketing-mix a - Kiscsoportos
vendéglatasban szakmai munkavégzeés
- A vendéglatd marketing iranyitassal
trendjei - Kooperativ tanulas
b) Termékpolitika a - Magyarazat
vendéglatasban - Megbeszélés
- A termékfejlesztés - Munkamegfigyelés
lehetségei ¢s modszerei a adott szempontok
vendéglatdsban alapjan
¢) Piackutatas a - Miveletek
vendéglatasban gyakorlasa
- A vendégek igény- és - Onallé szakmai
elégedettség mérése munkavégzés
- A konkurencia vizsgalata kézvetlen irdnyitassal
- Szébeli és irasbeli - Projektfeladat
megkérdezés modszeret megoldasa
dHA - Szemléltetés
marketingkommunikacié - Szimulacio
- Az lizleti arculat - Tapasztalatok
fontosséga a vendéglato helyszint ismertetése
tevékenységben, az arculat szoban
tartalmi és formai elemei - Tapasztalatok
- A vendéglatasban utolagps ismertetése
7 IS
A szakertd inénéja:
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alkalmazhato
reklamlordozok és

szOban
- Tesziteladat

reklameszkdzok megoldasa

- A személyes eladas

Jjelentdsége

- A vendéglatidsban

hasznalhato értékesités-

Osztonzési eszkdzdk

- A Public Relations
3. a) A szakképzés 10 - Informaciok
Szakmagondozassal, | rendszere és intézményei feladattal vezetett
képzéssel kapesolates | - A hazai szakképzési rendszerezeése
feladatok rendszer lényege - Kooperativ tanulds

- A szakképzés - Magyarazat

intézményrendszere - Megbeszéiés

b) A vendéglatas hazai és
nemzetkozi szervezetei

- Hazai és nemzetkdz
szakmai szervezetek

- Erdekképviseleti szervek
¢) A szakmai képzeések,
tovabbképzések

- A szakmai képzések
formaéi

- A tovabbképzés
szervezeit format

d} Az dnképzés

- Az Onképzés lehetoségei
- Az internet szerepe az.
dnképzésben

e} Szakmai versenyek

- Hazai szakmai versenyek
- Nemzetkozi szakmai
versenyek

f) Szakmai kiallitiasok

- Hazai szakmat
kiallitasok

- Nemzetkdzi szakmai
kiallitésok

g) A portfolio

- A portfolié szerepe, célja
és formai, portfelié
készitése szamitdgép
scgitségével

- A dokumentalast
alatimaszt6 bizonyitékok
Osszegyljtésének modjai,
- Areflektiv jegyzetek
készitésének formai.

- Olvasott széveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Tesztfeladat
megoldasa

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanttasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

- Az elméleti €s gyakorlati 6rdk anyagahoz igazodo feladatlapok
készitése és értékelése.
- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

0
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A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

- dr. Csizmadia Laszlé: Ertékesités a vendégiatasban, Saldo
Kiadd, Budapest 2007,

- Schnitta Egyesiilet - Uj Schnitta 2017. Schnitta Egyesiilet

- Stroh Péter: Pincér szakmai ismeretek, Miszaki Kényvkiado
Kft. TM-61003

- Onddi Ferene, Torok Istvin Janos: Felszolgald szakmat
ismeretek, Maszaki Konyvkiadé Kft. MK-5819

- Vaszari Tamas: Vendéglatas-marketing, Gasztrotop Kit.,
Budapest 2008.

- Kavékedvelok kézikonyve, Kossuth Kiado, Budapest 2018.

- Antal B. Gabor- Baddonyi Mihély- Szdéke Szaboles:
Professzicnalis bartender, KIT, Budapest 201 3.

- Gutmayer — Stickler — Siegel — Lenger: Getrinkekunde, Trauner
Verlag, Linz 2005.

- Gutmayer ~ Stickler ~ Siegel — Lenger: Servierkunde, Trauner
Verlag, Linz 2006.

- Gutmayer — Stickler — Lenger - Kalinka: Service — Der
Meisterklasse, Trauner Verlag, Linz 2006,

- XX1. szazadi magyar gasztronomia, Budapest 2011,

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb speciilis feltételek

- Minta étlapok, itallapok, arlapok, meniikartyak biztositasa
- Szakképzés 4.0

~ Képzési és Kimeneti Kdvetelmények (KKI)

- Minta portf6lié biztositasa

6.3. A pincér-vendégtéri mester rendezvényszervezési feladatai tananyagegység

A tananyagegys¢g megnevezése

A pincér-vendégtéri mester rendezvényszervezési
feladatai

A tananyagegység célja

A vendéglato rendezvények és az elérendelések
szervezeésenél a kiemelkedd szakmai szinvonal €s a
gazdasagossag mellett a vendégek elégedettségének
elérésére, az élmény nyuajtasara torekedjen.

A tananyagegység draszima

35 éra

Beszamithato 6raszama:?

nem relevans

A képzés sorin megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananvagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudis Attitid Autonémia-

felelosség

rendezvenytipusokhoz vendéglatd

munkatarsaival kézdsen. | szervezeésik

A kilénbdzd Részletesen ismeri a
ajanlatokat allit 6ssze rendezvények fajtait,
Megbizas alapjan munkafolyamatat.

felveszi a rendezvények | Tokéletesenismeri a
megrendelését magyar €s | rendezvényekhez

Feladatan atgondoltan | A kollégaival, a
valamennyi részletet | tarsrészlegekkel
figvelembe véve szorosan

vegzi. Munkéja soran | egylittmikddésben
rugalmasan és legjobb | tervezi meg a
tudasa szerint kezeli a | rendezvényeket.

* Kontaktératdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés raszimaba beszamithato
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idegen nyelven is.

kapcsolatosan a
rendelkezésre 4110

egondoskodik a
rendezvényekhez

A rendezvényekkel

informécidk alapjén

szlikséges targyi és
személyi feitételekrdl.

kapesoldds fogalmakat
idegen nyelven is,
Ismert a rendezvények
lebonyolitasilhoz
szlikseges targyi ¢és
személyi feltételek
biztositasinak
lehetdségeit, Ggyviteli
feladatait, az drajanlat
elkészitéséhez €s az

problémas eseieket,
fdegennyelven
10r1énd
rendelésiclvéteinél
nagy gondossaggal jar
el.

A megrendelés
felvételét
teleldsséggel végzi,

befejezést feladatokat,
Részletesen ismeri a
sommelier, bartender,
barista munkakat, az
italpultban és a vendég
elott végzett
muveleteket.

elszamotashoz

sziikséges szakmai

szamitasokat.
Elvégzi és irdnyitja a Teljes kériien ismeria Munkéja soran A 14 bizott
rendezvenyek, rendezvények, tdrekszik a tokéletes feladatokat teljes
diszétkezések ¢s diszétkezések és kivitelezésre, feleldsséggel {Jégzi a
elérendelések elérendelések legmagasabb rendezvény, a
elokeszitési, elokészitesehez szinvonali ellatas diszétkezés ésaz
lebonyolitdsi és befejezd | szitkséges miveleteket, | 11560 AsAra. elérendelés
miiveleteit. teritesi mdodokat, a sikeressége

lebonyolitasi, érdekében.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitdsi-tanulasi 0t

b} A rendezvények
lebonyolitasdhoz szilkséges

A A
A tematikai tematikai
] A tematikai egység tartalmi sé egysé ikai
fananyagegység 8y . & m ‘egy & . Eyses A 'temzttlkal .
i elemei javasoit javasolt egység modszerei
tematikai - . . .
L. elméleti gyakorlati ¢s munkaformai
egyseger . . ’ .
oraszama oraszama
i.A a) A vendéglatd rendezvények 5 0 - Informécick
rendezvények fajtai feladattal vezetett
fajtai, - Célja szerint rendszerezése
feltételrendszere | - Helyszine szerint - Kooperativ tanulas
- A vendégek elhelyezése szerint - Magyarazat
- Az elldtas modia szerint - Megbeszéics

- Olvasott szdveg
feladattal vezetett

feltételek feldolgozasa

- A rendezvény helyszine - Projektfeladat

- Targyi feltételek megoldisa

- Személyi feltételek - Szemléltetés
- Tesztfeladat
megfoldésa
Lo
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2.A ay A vendéglato rendezvények 3 5 - Csoportos
rendezvények szervezésének munkafolyamata helyzetgyakorlat
munkafolyamata | - Arendezvények értékesitésénck - Informaciék
clokészitése feladatial vezetett
- A rendezvények felvétele rendszerezése
- A rendezveények elokészitése - Kiscsoportos
- A rendezvény lebonyolitasa szakmai
- Utomunkalatok munkaveégzeés
b) A vendéglald rendezvények irdnyitassal
tigyvitele - Kooperativ tanulds
- A megrendelés rogzitése - Magyardzat
- Ajanlat készitése - Megbeszélés
- Arendezvényekhez kapcesoladd - Miveletek
szamitasok gyakorldsa
- Olvasott széveg
feladattal vezetett
feldelgozasa
- Onallé szakmai
munkavégzés
kézvetlen
itanyitdssal
- Projektfeladat
megoldasa
- Szemleltetés
- Szimulacio
- Tesztfeladat
megoldasa
3. Az egyes a) Allofogadas szervezése 10 10 - Csoportos
rendezvények - Targyi és személyi feltételek helyzetgyakorlat
specialis - Valasztéka - Informécidk
Szervezeési - Lebonyolitasa feladattal vezetett
feladatai b} Bél szervezése rendszerezése
- Targyi €s személyi feltételek - Kiscsoportos
- Valasztéka szakmat
- Lebonyolitasa munkavégzeés
c} Diszétkezés szervezése irdnyitassal
- Targyi és szemeélyi feltételek - Kooperativ tanutis
- Valasztéka - Magyardzat
- Lebonyolitasa - Megbeszélés
d) Eskiivd szervezése - Munkamegfigyelés
- Targyi és személyi feltételek adott szempontok
- Valasztéka alapjan
- Lebonyolitasa - Muveletek
e) Kavésziinet szervezése gyakorldsa
- Targyi és személyi feltételek - Onallé szakmai
- Valasztéka munkavégzés
- Lebonyolitasa kézvetlen
)y Koktélparti szervezése irdnyitassal
- Targyi és személyi feltételek - Projektfeladat
- Valasztéka megoldasa
- Lebonyolitasa - Szemléltetés
g) Részben tltetett fogadas - Szimulacio
szervezese - Tesztfeladat
- Téargyi és személyi feltételek megoldasa
A sé‘z'é'ké’:llé%zignéja:




- Vilasztéka ]
- Lebonyolitisa

h) Uzleten kiviih rendezvények
SZCIVEZESe

- Targyi és személyi feltételek
- Valasztéka

- L.ebonyolitisa

- Az elméleti és gyakorlati orak anyagahoz igazodo
feladatlapok készitése és értékelése.
- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése,

A tananyagegység elvart tanulisi
eredményeinek tanitasi-tanulisi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok
A tananyagegység elvart tanulasi
credményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

- Mészaros-Tibor — Voleszék Zoltan: Villasreggelitél a
galavacsoraig, OF Voleszak, Sopron.

- Sille Istvan, Kepes Agnes: Gyakorlati protokoll
hoszteszeknek, rendezvényszerveziknek, Akadémiai
Kiadd, Budapest 2015.

- Minta rendezvénytaiékoztaiok biztositasa

- Minta rendezvénylapok biztositasa

A tananyagegység megvalositasahoz
kapesolédd egyéb specialis feltételek

6.4. A pincér-vendégtéri mester idegen nyelvi kommunikaciéja tananyagegység

A pincér-vendégtéri mester idegen nyelvi
kommunikiciéja

A tananyagegység megnevezése

A tananyagegyseg celja, hogy a pincér-vendégtéri
mesterjelolt idegen nyelvi szébeli és irasbeli
kommunikacids feladatat a szakmai nyelv tékéletes
ismeretében és a szakmai szabalyok betartasaval
végezze.

A tananyagegység célja

25 6ra
nem relevans

A tananyagegység oraszama
Beszamithato oraszama:®

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitisidhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudis Attitid Autonémia-
felelfsség
Munkatérsaival, a Mélyrehatdanismeria | A kommunikiciod Az tzleti és

vendégekkel és az {izleti
partnerekkel idegen

szobeli és {rasbeli terén torekszik az szervezetl

kommunikacio

informacidk hatékony

kommunikécid sordn

kapcsolodo fogalmakat

nyelven széban és modszereit, eldirdsait | megosztasara, betartja és betartatja
irasban kommunikal. idegen nyelven is. optimélis az idegen nyelvi
felhaszndlasara. kommunikacié
szabalyait.
Megbizis alapjan Tﬁkélete’-sen 1Smert a Idegen nyelven A megrendelés
felveszi a rendezvények | rendezvényekhez térténd felvételét

7 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés draszamdba beszamithato . %
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A szakértd szigndja:




T
1

i megrendelesctidegen
i nyelven s,

idegen nyelven is.

rendeléstelvétenél
nagy gondossdggal jar
el.

felciosséagel véuzi,

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

A
tananyagegység
tematikai
cgységei

A tematikai egység tartalmi
elemei

A tematikai
egyséy
javasolt
elméleti

draszima

A
tematikai
egység
javasolt
gyakorlati
oraszama

A tematikai egység
maédszerei és
munkaformai

1. Szobeli
kommunikacio
idegen nyelven

a) Etelek ajanlasa

b) Ttalok ajanlisa

¢) Vendégpanaszok kezelése

d) Uzleti targyalas,
rendelésfelvétel idegen nyelven
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0

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott szbveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarazat

- Mdveletek
gvakorlasa

- Onallo szakmai
munkavégzés
kézvetlen irdnyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulécio

2. Irasbeli
kommunikacio
idegen nyelven

a) Uzleti ajanlat készitése idegen
nyelven
b) Megrendelés készitése idegen
nyelven

10

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott szdveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarazat

- Miveletek
gyakorlasa

- Onallé szakmai
munkavégzés
kozvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulacid

A tananyagegység elvart tanulisi
eredményeinek tanitisi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére ¢és
értékelésére vonatkozo javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6érak anyagahoz igazodé
feladatlapok készitése és értékelése.
- Projektfeladat meghatarozésa és értékelése.

A tananyagegység elvart tanuldsi
eredményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

- Ménus Eva Anikd: Egy csipet gasztrondmia németiil
— pincéreknek, szakacsoknak, Miiszaki Kényvkiadé
Kft. MK-0951/N
- Czirle Klara-Toth Gabor: Vendéglatd szakmai idegen
nyelv — angol, Miiszaki Konyvkiadd Kft. TM-61006

A tananyagegység megvalésitasihoz
kapcsoldda egyéb specialis feltételek

- Minta idegen nyelvi étlapok és itallapok biztositisa
- Minta tizleti levelek biztositdsa
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7. Pedagogiai modszertan képzés szerkezete
7.1.  Oriklodés — Fejlédés — Fejlesztés: a pedagdgia hattere és lényege

tananyagegység

A tananyagegység megnevezése A pedagogia hattere és iényege

A tananyagegység célja A mesterjel6lt szerezzen ismereteket a szakmai
oktatds ¢€s nevelés modjairdl, koncepcioirol, a
személyiséget befolydsolo tényezdkrol. Ismereteket
szerez toviabba a csaladrol, mint  elsddleges
szoclalizacios szintérrdél, a szocializdcid tovabbi

szintereirol, a szociahs tanulasrdl.

A tananyagegység oraszima

3 ora

Beszamithato draszama:®

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanuliasi eredmények, amelyek
kialakitdsihoz a tananyagegység érdemben hozzajirul
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Képesség Tudas Attitid A}; :2;:5(;;2?_
Oktatoi munkéja sordn | Ismeri az alapvetd Munkéaja soran A tanulok pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelési adekvat nevelési tevekenységét
oktatasi metodusokat, meg attitiddt képvisel a | eldsegitd nevelési
folyamatokban tudja hatarozni, hogy | tanulok optimalis modszerek
megtanult nevelési egyes helyzetekben | fejlédése érdekében. | alkabmazasat
maodszereket, melyik nevelést keépviseli,
eljarasokat. mddszer alkalmazasa felelosséget vallal a

a legoptimalisabb. tanuldi megfteleld
neveléséért a
szakmai oktatas
soran,
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatésa Felelosséget vallal
egyuttmitkodik a gyakorlati oktatas soran szem elott az
diakok iskolaival, pozitiv kimenetelét tartja érdekeit, egyuttmiikodésért,
sziileivel, egyéb akadalyozo tanulmanyaik annak feltételeit
segitokkel a didk tényezbket €s sikeres befejezése biztositja.
megfeleld tanulméanyi | meghatarozza a erdekében
elémenetele lehetséges segitd figyelembe veszi
érdekében. eszkozoket, adidkot | erdsségeiket,
korbe vevo gyengeségeiket.
eréforrasok
bevonasaval.
¢ Kontaktoratél eltérd munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithaté fp
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A tananyagegyseg tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitisi-tanulisi ut

eredményeinek tanitasi-tanuldsi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

résztvevd

N A
A tema’tlkm fematikai
- ; egyséy , o ;
. A tematikai egvség Lo egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . ) o
0. .o tartalmi elemei T ey javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti : . "
oraszama g’yakorlan munkaformati
éraszama
Szakmai oktatas és Normativ  és 0.5 ] - elGadas
nevelés értékrelativista - magyarazat
nevelést koncepceiok, - megbeszélés
nevelési €s fejlesztési
célok. - kooperativ
csoportmunka
- egyéni €s csoportos
feladatmegoldas
A személyiseg Biologiai  6rokiodés, 0,5 1 - eldadas
fejlodését korai évek- ,minta” - magyarazat
befolyasolé tényezbk | éroklodese, a - megbeszélés
tarsadalomba
illeszkedés, a - kooperativ
szocializacio, a csalad csoportmunka
szerepe, szocializicid - egyémn €s csoportos
tovabbi szinterei, a feladatmegoldas
szocialis tanuléas,
kultira szerepe,
nevelés szerepe a
személyiség
fejlodésben,
fejlodéslélektani
1smeretek.
A tananyagegység elvart tanulisi Formativ  értékelés: a megtanult ismeretek

alkalmazasanak megfigyelése a gyakorlati feladatok
megoldasa soran, értékelés tekintetében konstruktiv
visszajelzés a
onértckelés bekapcesolasa a tanulasi folyamatba.

sZamara.

Emellett

ajanlott irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019,

A tananyagegység megvalositasdhoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek
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7.2.  Kapcsolodas onmagunkkal ¢ masokkal, szocialpszicholégiai
alapismeretek tananyagegység
A tananyagegység megnevezése Kapcsolddas dnmagunkkal és masokkal,

szocidlpszicholégial alapismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjelolt  ismerje meg a  kilonb6z6
mntelligenciakat, kiemelten az ¢érzelmi intelligenciat,
az ¢rzehmi intelligencia teriileteit.  Szerezzen
ismeretet ,.Enkép” elméletekrdl, ismerje meg az
omsmeret  elmelett  alapjait,  illetve  gyakorlati
feladatok mentén fejlodjon is az Onismerete. A
mesterjeldlt  képes legyen masok  érzéseinek
felismerésére, eMpatas készsége, tarsas
egyuttmiikodése  fejlodjon  és  keépes legyen a
megtanult 1smereteket €s készségeket alkalmazni az
oktatas folyamataban.

A tananyagegység Oraszama

8 ora

Beszamithat6 éraszama:’

nem relevans

A képzés sorin megszerezheté kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitisdhoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

Képesség

Tudas

Adttitiid

Autonomia-
felelGsség

Képes a masik
helyzetének atérzése.
Empétias képességét

Felismeri az egyéni,

tarsadalmi, kulturalis

¢€s generacids

Figyelemmel kiséri
a masik ember
fizikai és pszichés

Erté figyelemmel
hangolodik ra a
masik fél koziésére.

alkalmazza a | kiilonbségeket. allapotvaltozasat. A | A helyzethez
didkjaival valé oktatoi | Kapesolataiban mésik fél aktudlis | alkalmazkodva
munka sorén. alkalmazni tudja a allapota felé nyitott, | gyakorolja a masik
megértés €s az arra érzékenyen allaspontjanak
egylttmikddés reagal. megértését.
kommunikécios
formait.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatdsa Felelgsséget vallal
egyuttmikdédik a gyakorlati oktatas soran szem elott az
diakok iskolaival, pozitiv kimenetelét tartja érdekeit, egylittmikodésért,
szilleivel, egyéb akadalyozo tanulmanyaik annak feltételeit
segitdkkel a didk tényezoket és sikeres befejezése biztositja.
megfelel6 tanulmanyi | meghatarozza a ¢érdekében
elémenetele lehetséges segitd figyelembe veszi
érdekében. eszkozoket, a didkot | erGsségeiket,
korbe vevé gyengeségeiket.
er6forrasok
bevonasaval.

7 Kontakt6ratdl eltérd munkaforma alkalmazisa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd -
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi it

R A
A tem a,“kal tematikai
- , egység . . .
. A tematikai egység N egység A tematikai egység
A tananyagegység R javasolt S ca
tematikai egységei tartalmi clemei elmélei javasolt ' modszerei e,s-
oraszima g rako,rlatl munkaformai
oraszama
Az ¢érzelmi Intelligencia, 0,2 0.5 - eldadas
intelligencia ¢s az intelligencidk, az - magyarazat
intelligenciateriiletek | érzelmi intelligencia
és az érzelmek - kooperativ
biologigja. csoportmunka
Viszonyunk Onmagunk és masok 0,4 2 - eldadas
onmagunkkal tisztelete: az Enkép - magyarazat
szerepe, Eric Berne - megbeszélés
Oké kerete, Onismeret,
onmagunk irdnti - kooperativ
tudatossag, ,.érzelmi- csoportmunka
hegy”, Onmismeret €s - egyéni és csoportos
onszabalyozas feladatmegoldas
megjelenése az
oktatas folyamataban.
Viszonyunk Masok érzéseinek 0,8 2,5 - eldadas
masokkal felismerése, az - magyarazat
empatia, tarsas - megbeszélés
egylittmitkodés
készségei €s - kooperativ
megjelenésiik a csoportmunka
szakmai oktatas - egyeni €s csoportos
folyamatéban. feladatmegoldas
A serdiilok és az Serdiiltkor biologia 0,3 0,5 - elfadas
érzelmi intelligencia | jellemzoi,
idegrendszer - kooperativ
atalakuldsa tinédzser csoportmunka
korban, érzelmi
intefligencia fejlodése.
Az érzelmileg Carl R. Rogers 0,3 0.5 - eléadas
intelligens oktato elmélete a jo
oktatorol. - kooperativ
csoportmunka

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és

A megtanult ismeretek alkalmazasanak megfigyelése
a gyakorlati feladatok megoldésa soran, a tanulasi

eredmények tovabbi mérése a képzésbenrésztvevo

T v
1
A szgkéhé sz1gndja;




- értékelésére vonatkozé javasiatok

altal tartott kiscldadas és teladatlap megoldisa
modszerekkel. Ertékelés tekintetében formativ
ertékelést alkalmazunk, konstruktiv visszajelzés a
résztvevd szamara, onreflexid,

A tananyagegység elvart tanulisi
eredményeinek feldolgozasiahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019,

A tananyagegység megvaldasitisihoz
kapcesolddé egyéb specialis feltételek

7.3. Pedagogia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamataban
tananyagegység
A tananyagegység megnevezése Pedagégia alkalmazisa a gyakorlati képzés
folyamataban
A tananyagegység célja A mesterjeldltek  ismerjék meg az oktatas
folyamatat, szerkezet elemeit, az
informécidteldolgozas  elemeit, a motivaciot.

Szerezzenek ismereteket a pedagogiai értékelés
modszereirdl, adaptiv  gyakorlatszervezésrél. A
mesterjeloltek  szerezzenek tudast a szakképzés
folyamataban a szakmaszocializacié folyamatarél és
a szervezet kulttirardl. Ismerjék meg a kompetencia
tipusait, tudjak értelmezni a SNI fogalmat, ismerjék
meg a SNI tanulokra vonatkozé oktatasi és vizsga
feltételeket.

A tananyagegység oraszama

3 ora

Beszamithaté éraszama:8

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitdsihoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid A;: ::;:jzlsr;g-
Egyiittmikodik a Ismertt a didkok A hatékony A
tarsintézményekkel elméleti tudasbézisat, | gyakorlati tudas tarsintézményekkel
(1skola) a tanulok annak felépitését a atadasa valé
elméleti gyakorlat tokuszalt vonatkozasaban egylittmitkodése
tanulmanyaihoz MegsZervezese figyelembe veszi a soran iranyitja a
illeszkedd gyakorlat érdekében. diakok elméleti gyakorlat
megszervezése tudasat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezéset, €s

az ahhoz sziikséges
munkafeltételeket
L
¥ Kontakioratdl eltérd munkaforma alkalmazisa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd ( % ,

A szakértO'szignoja:
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] | biztositja.

A mesterjelolt fejleszti | Felismeri az SNIs | Fifosado a tole Az eltérd

az SNI-s vagy pszichés | Vagy mas pszichés | yondolkoddsban, viselkedés-és

problémaval kiizdd problémaval k':"f;d('ﬂ viselkedésben, vondolkodasmaod

tanulékat az oktatd tanulékat, ismeri a mentalitdsban elfogaddsaval végzi

munkaja soran. egyéni bandsmaédbol kiilénbdz6 oktatds feladatait,
adodo pedagogiai emberekkel egyéni banasmodot
kihivasokat €s azok | gzemben, az oktatd | igénylé tanuloi
megq}d:’é& . munkéja soran fejlodése érdekében
lehetoségeit. figyelembe veszi az | minden feltételt

egyém banasmod biztosit.
kdvetelményer.

Ellendrzési és Ismeri a pedagdgiai Torekszik a A tanulék hatékony

értékelési ellendrzes és szunmnmativ mellett a | 1smeretelsajatitisa

kompetencidjan beliill | értékeleés formativ értékelést | érdekében

alakit ki pozitiv, legfontosabb mod elényben visszajelzéseivel

megerOsito értékelésta | modjait, eszkdzeit, részesitésére. motivélja ¢s

tanuloi és képes alkalmazni tdmogatja didkjait a

tevékenyseégrol. ezeket az oktatd jobb eredmény
munkaja soran. elérése érdekében.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

A I
tematikai A tema?lkal
A tematikai egység tartalmi egység CBYSCE A tematikai
A tananyagegység . . javasolt L, .
tematikai egységei elemei ] ava’solf gyakorlati CBYyseg modszer'e'l
elméleti . . ¢s munkaformai
raszima oraszama
Az oktatas és Az oktatés folyamat és szerkezeti 0,2 0.5 - elfadas
gyakorlati képzés elemel, a tanulas folyamata, - magyarazat
elver és folyamata megerdsites €s értekeles,
motivacio és motivalas, adaptiv - egyéni €s
gyakorlatszervezés. csoportos
feladatmegoldas
Szakmaszocializacid | Szakmaszocializacio folyamata, a 0.4 0,5 - eldadas
€s szervezeti kultura | szervezeti kultira. - magyarézat
a szakképzes
folyamataban - egyeni €8
csoportos
feladatmegoldas
Kompetencidk A kompetencia fogalma, altalanos 0,2 0.5 - eldadas
jellemzoi, a kompetenciak tipusai. - magyarazat
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
Sajatos nevelési SNI fogalom értelmezése, SNI 0,2 0,5 |- cléadas
LAT
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igényd tanuldk a
szakképzésben

tanulok a szakképzésben.

t
|

-~ egyéni ¢s
csoportos

| S
- magyummt

feladatmegoldas

A tananyagegység elvirt tanulist
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folvamat kdzbeni mérésére és
értckelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékeles,
konstruktiv visszajelz€s a résztvevl szamara,
onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Bela-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019

A tananyagegység megvalodsitasihoz
kapesolddé egyéb specidlis feltételek

7.4. Szakmai gyakorlati képzés folyamata tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Szakmai gyakorlati képzés folyamata

A tananyagegység célja

A mesterjelditek ismerjék meg szakmai gyakorlati
képzés elvert, a gyakorlat vezetd és a tanuld
szerepét. Szerezzenek tudast a korai iskolaelhagyas
okairdl,  jellemzdirdl. Ismerjék  meg a
gyakorlatvezet& tevékenyég tervezésének menetét,
a gyakorlatvezetd modell szerepét. A mesterjeldltek
ismerj¢k meg a , ,Pygmalion effektus” jellemzoit, az
alapvet0 nevelési modszereket.

A tananyagegység éraszama

4 6ra

Beszamithaté oraszama:’

nem relevans

A Kképzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitisahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudis Attitiid A;'m“,,“"f’a'
elelosség

Egyiittmikddik a [smeri a didkok A hatékony A tars
tarsintézményekkel elméleti tudasbazisat, | gyakorlati tudas intézmeényekkel
(iskola) a tanulok annak felépitését a atadasa vald
elméleti gyakorlat fokuszalt vonatkozasiban egylittmiikédése
tanulmanyaihoz megszervezese figyelembe veszi a soran iranyitja a
illeszked6 gyakorlat érdekében. diakok elmeéleti gyakorlat
megszervezeése tudasat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezését, €s

? Kontaktératol eltérd munkaforma alkalmazésa esctén, ha az a képzés éraszamaba beszimithaté -

,{.{
Cal
R

A szakértd szignoja:
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A mester jelolt

szignifikansan tervezes €s szervezes | gzem elétt tartja a folyamat sordn
alkalmazza a szakmai lf’:gf:()n%OSE‘lbb , tervezési folyamat | déntéseket hoz a
gyakorlat lepc:fselt, folyamatat, | soran kijelslt tervezett feladatok
megtervezésének clveit. feladatokat, de az elvégezhetdségével
folyamatérol oktatasi célok kapcsolatban.

megtanult ismereteit
az oktatéi munkajaba.

{smert a pedagdgiai

Munkaja sordn

elérése érdekében

rugalmasan

valtoztatja azokat.

az ahhoz sziikséges
munkafeltételeket

Az oktatasi

Folyamatos
onellendrzés és
onretlexid altal
valtoztat a tervezett
feladatokon,
modszereken vagy
eszkozOkon, ha a
helyzet gy

kivanja.
Oktatdi munkdja soran | Ismert az alapvetd Munkéja soran A tanulok pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelést adekvat nevelési tevekenységét
oktatasi metddusokat, attitidot keépvisela | eldsegité nevelési
folyamatokban megtudja hatarozni, | tanulék optimalis modszerek
megtanult nevelési hogy egyes fejlodése érdekében. | alkalmazasat
modszereket, helyzetekben melyik képviseli,
eljarasokat. nevelési modszer felelosséget vallal,

alkalmazasa a

a tanuloi megfelelo

legoptimalisabb. nevelésért a
szakmai oktatés
soran.

Oktatoi munkajdbana | A mesterjeldltismeri | A gyakorlati oktatd | A gyakorlati oktatd
dokumentacios a rd vonatkozé szakmai munkéja vezeti a szitkséges
feladatant, dokumentécios mellett Onmagara dokumentaciokat,
adminisziracios feladatokat, azok nézve kotelezének az adminisztracios
kotelezettségenek elkészitésének tartja az feladatok pontos
megfeleléen, pontosan | idékereteit, adminisztracio elvégzéséért
késziti el. meghatarozoit. pontos tervezését és | felelloséget vallal.

vezetéseét 1s.

A tananyagegység tanulidsi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulisi at

A
o o. | At tikai
tematikai :gn;:é,lg A
. At ikai : : .
A tananyagegység ematikai CBYSCE cayseg javasolt A. .
o e , o tartalmi javasolt . tematikai
tematikai egységei . s gyakorlati i
elemei elméleti . . egység
. . oraszama A .
oraszama modszerei
és
munkafor
{  mai

ko
A sz&ﬂi&%hﬁ'}/ szigndja:
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- Szakmai gyakorlati A szakmar gyakorlat 0.2 . - eldadas i
| képzés elvei és meghatarozasa, a ! | - magyarazat |
\ szakmai '

v

#

Pt

s
o

A szakértd szigndja:
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| tolyamata

gyakorlat rendszere, funkcion az
intézmeény €s a munkaerdpiac
kapcsolataban, a gyakorlati képzés
clvei ¢s folyamata, a
gyakorlatvezetd és a tanulo
szerepe a gyakorlat folyamataban,
a korai iskolaelhagyas definicidja,
okar.

- egyéni ¢€s
CSOpPOItos
teladatmegoldas

A gyakorlatvezetd A gyakorlatvezetdi tevékenység 0,3 - eloadas
tevékenység tervezese, a dokumentaciod - magyarazat
tervezeése, a jelentdsége a gyakorlattervezés
tevékenységhez folyamataban, a gyakorlatvezetéi - kooperativ
tartozo képességek. tevékenységhez sziikséges csoport munka
képességek. - egyémni és
CSOpOTtos
feladatmegoldas
A gyakorlatvezetd A gyakorlatvezetd modellszerepe, 0,5 - eldadas
nevelési stilusa személyisége, ,.pygmalion - magyarazat
modszerel effektus™, alapvetd nevelési
modszerek, nevelést modszerek - kooperativ
tipusai. csoportmunka
- egyéni €s
CsSOPOrtos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kizbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamara,
Gnreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virdg
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvaldsitisihoz
kapesoldédo egyéb specialis feltételek

7.5. Kommunikaciés alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kommunikacios alapismeretek

32
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A tananyagegység célja

A mesterjeloltek  ismerjék meg  az  ¢rzelmileg
mtethgens kommunikacid  jellemzon,  szerepléit,
¢rdekeket  és poziciokat a  szakmar  gyakorlat
folyamataban. Szerezzenek ismercteket a Gordoni
hatékony, eroszakmentes kommunikacid
médszertanarol, tudjak alkalmazni az érté figyelem
metodikajat.  Képesek  legyenek  hatékonyan
kommunikdint a gyakorlati oktatds foiyamat sordn.

A tananyagegység draszama

4 ora

Beszamithaté 6raszama:1?

nem relevans

A képzés soran megszerezhetd kompetenciik, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitisahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid A;“O“,.O“f’a"
clelosség
A gyakorlati oktato Ismeri az Az egviittmUkodést | Tarsas
munkajaban egylittmikddo szem elott tartva kapcsolataiban
egyiittmiksdd kommunikécid érintkezik betartja az
kommunikaciot alapvetd kollegaival és egyuttmikddo
alkalmaz a szociélis szabalyszeriiségeit, tanuldival. Nyitott, | kommunikécid
interakcidk soran. ¢s képes annak pozitiv érzelmekkel | szabalyait,
helyzethez 1116 teli interakciot korlatozd, agressziv
alkalmazasara. képvisel. vagy
kommunikdcids
gatakkal teli
kommunikacidt
kerili.
Képes a nyitott, Erti és azonositja a Az oktatér munka Gyakorlati
pozitiv, odafordulo, nem megfeleld soran szem elott oktatdként
masok szitkségleteire | kommunikacios tartja masok felelloséget vallal a
reagald helyzeteteket, kommuntkacios kommunikacidjaért,
kommunikacidra. kivalasztja az stilusat, tanuldi korrigalja sajat
odaill$, adekvat szamara vagy masok hibas
kommunikacios példaértékiien helyzetfelismerését.
stratégiat, képviseli a nyitott,
pozitiv
kommunikdcios
stilust.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitdsi-tanulasi Gt
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A

A tematikai

temafikai .
o . . , egység o
, A tematikai egység tartalmi egyseég L ' A tematikai
A tananyagegység T, , PR javasolt . . .
P clemei javasolt . egység modszerei
tematikai egységei M gyakoriati s . .
- elméleti " . ¢s munkaformai
) . oraszama
oraszama
Erzelmileg A kommunikacio szerepléi a 1 3 - elbadas
intelligens szakmai gyakorlatvégzésen. - magyardzat
kommunikacio A hatékony kommunikacid - tanuloi kiseléadas
modszertana Gordon szerint. Az - szemléltetés
eértd figyelem eszkozei, - projektmodszer
Mo
I
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- egyéni és
CsOportos

- kooperativ tanulas

teladatmegoldas

A tananvagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitdsi-tanulisi
folyamat kizbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakortati feladatok megoldasa
soran, a tanulasi eredmények tovabbi merése a
képzésben résztvevo altal tartott kiseldadas €s
feladatlap megoldasa modszerekkel. Ertékelés
tekintetében formativ érickelés, konstruktiv
visszajelzés a résztvev szamara, Onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzes 2019.

A tananyagegység megvalositasihoz
kapesolodo egyéb specialis feltételek

7.6. Konfliktusok és kezelésiik tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Konfliktusck és kezelésik

A tananyagegység célja

A mesterjeldltek ismerjék meg a konfliktusok
alapjait, a konfliktusokra adott testi reakcidkat, a
konfliktusokhoz  vald  hozzaallasi  modokat,
konfliktuskezeld stratégidkat. Tovabbi cél, hogy a
mesterjeloltek legyenek képesek a konfliktusok

35

felismerésére és adekvat kezelésére oktatas
folyamataban.
A tananyagegység 6raszama 4 éra
Beszamithato éraszima:!! nem relevins
A képzés soran megszerezhetd kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasihoz a tananyagegység érdemben hozzajirul
Autonémia-
Képessé Tudas Attitiad .
pesseg felelosség
Erdszakmentes €s [smeri az Torekszik a A
konstruktiv erészakmentes fennalld probléma | konfliktuskezelés
konfliktusmegoldasokat | kommunikécio sokoldala kiilonbozé
alkalmaz a eszkOztarat, és ennek | megkozelitésére, a stratégiainak
munkatevékenysége segitségével képes a | kiilonbdzo ismeretében
soran, konfliktushelyzetben | perspektivak képessegeihez
konstruktiv, épitd megismerésére, ésa | mértena 1],

IR
A szakértd szignodja:




modon reagalni.
Felismerti, hogy az
adott szituacidban
milyen tipusi
kontliktuskezelési

helyzetnek
megteleld
kommumkacios- és
viselkedésmod
kivalasztasara.

legmegteleldbb
modon
kommunikal, és
crre 0sztonx
tanuloéit, kollegait
8.

stratégiat érdemes
alkalmazni, és
képességeihez
mérten hasznalja is

azokat.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitisi-tanulasi Gt

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaskatok

A -
tematikai A tcmaf:kal
A tematikai egység tartalmi egység FBYSe A tematikai
A tananyagegység . Lo javasolt . Ca
tematikai cgységei elemei Java,solf ayakorlati e'gyseg modszer’e_l
elméleti > . ¢s munkaformai
draszama oraszama
Koniliktuskezelési A konfliktusokra torténd testi 1 3 - eléadas
technikak reakciok. Amiért haragszunk: a - thagyarazat
konfliktusok alapjai. A - tanuloi kiseléadas
konfliktusokhoz valo - szemléltetés
hozz&allasunk, konfliktusmegoldd - projektmodszer
technikak,
- kooperativ tanulas
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazésénak

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldisa
soran, a tanulasi eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevd altal tartott kiseldadas és
feladatlap megoldasa mddszerckkel. FErtékelés
tekintetében konstruktiv visszajelzés a résztvevo
szamara, onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019,

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapesolddo egyéb specialis feltételek

/
(1]

A szakértd szignoja:
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7.7.  Generaciok kora tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Generaciok kora

A mesterjeldliek smerjék meg a generdciokat, a
generaciok jellemzoit, kiemelten a Z generdcidra,
Tovabbi c¢él, hogy a mesterjeldltek valjanak
érzékenyebbé a Z generdcidt érintd  jellemzok

A tananyagegység célja

ismereteit a
gyakorlat sordn.

vonatkozasaban, és a megtanuitakat tudjak
alkalmaznia gyakorlati oktator munka sordn,
A tananyagegység 6raszama 0 ora
Beszamithatoé 6raszama:'? nem relevans
A képzés soran megszerezhetdé kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul
. . . - Autonomia-
Képesség Tudas Attititd .
felelosség
Alkalmazzaa Megérti a generaciés | Elfogadja a A generacids
generaciokrol killonbségeket, azok | generacids ismeretek
megtanult ismereteit az | jellemzoit, €s a kiillonbozosegeket, | birtokaban iranyitja
oktatd munkdja soran. | didkjai ¢és megbecstli a az oktatoi munkat.
beilleszkedésének generacios
elésegitese jellemzékbol adodo
érdekében bemutatja | eréforrasokat.
munkatérsainak

Alkalmazza a Z

[smeri a generacios

Igénye van ra, hogy

A gyakorlati oktato

37

generaciérol megtanult | kiildnbségekbol megértse mas munkéja soran
tudasat a tanuloi adodo pedagogiai generaciok felleloséget vallal a
motivaldsa soran. kihivasokat és azok sajatossagait, és tanulok hatékony
megoldasi viselkedési motivéciojanak
lehetdségeit, motivacioit és biztositasa
felis_mfar_i a megfeleld | jehetgség szerint érdekében.
motivacios figyelembe vegye
modszereket. azokat az oktatoi
munkadja soran.
(o

A szakértﬁ_sziénéja:




A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi at

eredményeinek tanitisi-tanulasi
folyamat kizbeni mérésére és
¢rtékelésére vonatkozo javaslatok

meghgyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran, a tanulasi eredmények tovabbi mérése tanuldi
kiseloadas és feladatlap megolddasa médszerekkel.

Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv  visszajelzés a résztvevd  szdmara,
onreflexio,

e e .
.1 Atematikat
tematikai o
o , . , egység I
. A tematikai egység tartalmi egyséy Lo A tematikai
A tananyagegység v, L Javasolt . , .
AP elemei javasolt . egység modszerei
tematikal egységei e gyakorlati TS L.
v elméleti . ¢s muankaformai
, . oraszima
oraszama
A generaciok kora A generaciok (Epitdk, Babyboom, 1 5 - elbadas
X, Y, Z, Alfa) jellemzoi. - magyardzat
- tanuidi kiseldaddas
- szemléltetés
- projektmodszer
- kooperativ tanulas
- egyéni €s
Csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazasanak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitasihoz
kapcsolodé egyéb specialis feltételek

7.8.

Kamarai adminisztracids ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kamarai adminisztracios ismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg a szakképzés
struktarajat, fogalmait, valamint a dudlis képzdhellyé
valas lépéseit és feltételeit. Szerezzenek ismereteket a
tanulok és a képzésben részt vevod személyek
szakiranyl oktatasanak feltételeirol,
foglalkoztatasukkal &sszefuggd jogokrdl és
kotelezettségekrdl. Tovabbi cél, hogy a jogszabalyban
foglaltaknak megtelelden vezessék és adminisztraljak
a szakképzési dokumentumokat.

A tananyagegység oraszama

8

Beszamithato6 éraszama:!

nem relevans

! Kontaktdratd! eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszémaba beszamithaté
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A képzés sorin megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitisihoz a tananyagegység érdemben hozzijiarul

Képesség

Tudas

Attitiid

Autonomin-
felelosség

Oktator munkdja soran
integralja a szakképzés

Ismeri a szakképzés
struktirajat és a

Munkaja sordn
képviseli a

Feleldsséget vailal
a képzés soran a

alapfogalmait és elveit. | képzés folytatasdhoz | szakképzés elveit, szakképzés
sziikséges kotelezden | és megvalositja az alapelveinek
atkalmazandd oktatds képzési betartasara ¢s
dokumentumokat. kovetelményeknek | betartatasara.
megteleld
lebonyolitasat,
Ertelmezi és Ismeri a dualis Munkadja soran Betartja és
megvaldsitja a dualis képzohellyé valas szem elott tartja a betartatja az
keépzohellyé vélas folyamatat a dudlis keépzoéhelyre | eléirasokat,

lépéseit €s jogszabalyl | személyi €s targyi vonatkozo korrigalja sajat,
eldirasait. feltételekre eldirdsokat. vagy mdasok hibait.
vonatkozo
kovetelményeket.

A gyakorlatban
alkalmazza a tanuld ¢és

Ismert a szakirdnyu
oktatasban a jogok és

Flkotelezett a

Felelosséget vallal
a szakiranyu

. . b kitelezettségek jogszabalyok . ,

képzésben részt vevd . . . oktatas soran a

\ e fogalmat, a tanuld és | maradéktalan . .
szemely szakiranyt o : ) . o jogok és

. o .. | képzésben részt vevd | megismerese €s b ,
oktatdsanak feltételeit . S . . kotelezettségek
PR személy szakiranyy | megismertetése L
érintd jogi L . betartasara és

. oktatasanak irant. .
alapismereteket. o betartatasara.

feltételeit;
Rendszeresen Felelosséget vallal

Vezeti a tanulok és
képzésben részt vevd
személyek szakirdnyd
oktatasaval

[smeri a szakiranyl
oktatas soran
alkalmazando
dokumentaciok

nyomon kdveti a
tanuloi és
képzésben részt
vevl személyi

a dokumentaciok
vezetéséért,
tartalmaeért és
hataridore torténd

kapcsolatos kotelezd tartalmat, a jelenlétet, a teljesitéséert.
taniigyi €s egyéb kitoltésére vonatkozo | dokumentaciok
dokumentumokat. szabalyokat. szabalyszerl

vezetéset.
Napra készen vezeti és | Ismeri ¢és alkalmazza | Rendszeresen Feleldsséget vallal
adminisztralja a a szakképzési nyomon kdveti a a szakképzesi
szakk¢pzési munkaszerzddéssel szakképzest munkaszerzodés
munkaszerzédés kapcsolatos tartaimi | munkaszerzédés gondozasaért.
folyamatat, kévetelményeket és | tartalmi
szineteltetéset, jogszabalyi megfeleltetését,
megszinését, eloirasokat. felulvizsgalja és
megszintetesét. aktualizalja az

adatokat.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulast at
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A tematikai A -
. tematikai -
, , A tematikai egység euyses eovsig A tel?mt'ka'
A tananyagegység . X javasolt . egység
o T .= | tartalmi elemei vy e javasolt e
tematikai egységei elméieti . | modszerei és
. . gyakorlati .
oraszama p . munkaformai
draszama
A szakirany( Az iranyadoé 2 0 - eléadas
oktatast befolyasold | jogszabalyok és - magyarizat
jogszabalyi hattér. alapfogalmak. A - megbeszélés
szakképzés
strukturdja,
alapfogalmai és
alapelvel.
A dualis A szakiranyu oktatas | 2 0 - eloadas
képzéhellyé valas folyamata, - magyarazat
Iépései, tanuld és megkezdésének - megbeszélés
kép%ésben }’észt feltételei.
vevo szemely. Nyilvantartasha vételi
foglalkoztatasanak T R
feltételei. eljaras ¢€s hatdsagi
ellendrzés folyamatai
és vizsgalt
dokumentumai.
A szakképzési A szakképzési 2 0 - eléadas
munkaszerzédés munkaszerzédés - magyarazat
szakképzési szakképzési - megbeszélés
eloszerzédés closzerzodés
funkci6ja, tartalmi | megkitésének
kritériumok. feltételei. Tartalmi
elvarasok, jogok és
kotelezettségek.
A tanul0i és A szakképzési 1 0 - eléadas
képzésben részt munkaszerzodés - magyarazat
vevd szemeélyi bér és | keretében - meghbeszélés
egy¢b juttatdsok ¢s | foglalkoztatott tanuld
azok dokumentélasa. | és képzésben részt
vevd személy bére és
egyeb juttatasai. A
szabadsag kiadas,
valamint a munka- ¢és
pihendidé szabalyai,
dokumentélésa és a
hianyzas kezelése.
A szakképzés: A szakképzési 1 t - eloadas
munkaszerzddés munkaszerzédés - magyarazat
kezelése, szlneteltetése, - meghbeszélés
adminisztralasa. megszinése és
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felmondasanak

lehetdségel.
A tananyagegység elvart tanulisi Tematikai egységenkénti 6sszegzo,
eredményeinek tanitasi-tanulasi folyamat ellenérzo kérdések alkalmazisa.
kizbeni mérésére és értékelésére vonatkozd | Formativ értékelés.

javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi -
eredményeinek feldolgozisiahoz ajanlott
irodalmak

A tananyagegység megvaldsitasahoz -
kapesolédé egyéb speciilis feltételek

8. A vallalkozasvezetés képzési szerkezete

8.1. Jogi ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Jogi ismeretek

A tananyagegység célja A jogi ismeretek tananyag egység c¢lja, hogy
naprakész ismeretek elsajatitasdval a mesterjeloltek a
vallalkozasok sikeres vezetéséhez szitkséges alapvetd
jogi ismereteket birtokdban képesek legyenek a
jogkovetkezményekkel jaré dontéseket megfelelden
elbkésziteni és megalapozott dontéseket hozni. Cél,
hogy a jeldltek a hatalyos jogrendszerre vonatkozd
ismereteiket legyenek képesek a gyakorlatban
megfelelden alkalmazni, tovabba

legyenck tisztaban azzal, mikor kell magasabb szintti
jogi szakeértelmet a dontéseikhez bevonmiuk.

A tananyagegység Oraszama 12 ora
Beszamithaté 6raszama:' nem relevans

14 K ontaktoratél eltérd munkaforma alkalmazisa esetén, ha az a képzés draszdmaéba beszamithatd
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A képzés soran megszerezhetéo kompetenciak, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

tenntarthato
mitkodtetésére,
elérelatd modon, a jogi
¢s tarsadalmi
kérmyezet elvarsai
szerint folyamatosan
tervezi a

vonatkozd
jogszabalyi
kdmyezet
valtozasait, tisztaban
van vallalkozasa
folyamataival, tudja,
mikor, milyen

figyelemmel kiséri a
vallalkozast érintd
valtozasokat,
1gényes €s
naprakész
ismereteket akar
szerezni minden, a

Képesség Tudais Attitiid Autonémia-
felelosség
Ellitja a vallalkozas Ismert az egyes Belatja a Szakmai segitség
alapitasaval, vallalkozdsi formak | vallatkozas 1génybevételevel
mitkodtetésével kozott kilonbséget, | muikdodtetésének iranyitja a
kapcsolatos azok alapitési és jogi elbirasainak vallalkozas
feladatokat, intézi a esctleges fontossagat. alapitasdval,
miltkodési engedélyek | valtozasbejegyzési Egyiittmikddik a mikddtetésével
beszerzését. folyamatait. kiilonféle hivatalok | kapesolatos
szakembereivel. feladatokat.

Képes a vallalkozasa fsmeri a ra Folyamatosan Tudja, hogy

tevekenyseége
befolyasolja a sajat,
a kozvetlen
komyezete és a
hazija jovéjét. Erti,
hogy a villalkozas
hosszi tavra sz6l6

tevékenysegét, kovetelmények vallalkozasat és a anyagi €s erkdlcsi
ellendrzi a vonatkoznak ra. véllalkozasaban felelésséget 1s
tevékenysége zajlo folyamatokat | jelent.
megfeleloségét, a érintd kérdesben.
sziikséges korrekcidkat
elvégzi.
Jogi feligyelettel Ismeri a ra Felismeri és igényli | Betartja és
mukodési korében vonatkozo egyes a specialis jogi betartatja a
szerzddéseket kot, szerz6dések alapvetd | szaktudas kotelmekbél
ellendériz, szikség alaki és tartalmi igénybevételét, (szerzédésekbol)
eseten modosit, ill. kovetelményeit. Figyelemmel kiséri | fakado
jognyilatkozatokat Tisztdban van a a vallalkozasa életét | kotelezettségeket,
tesz. szerzOdéskotes, befolyésold jogait pedig
modositas, Jogszabalyi érvényesiti.
megsziintetés, 11l komyezetet. Felelsséggel kot
nyilatkozattétel szerzOdéseket,
alapvetd
szabalyaival.
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A tananyagegység tanulasi credményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulisi at

kapcsolado
alapvetd
szabalyozasok

munkajog alanyai, munkaszerztdés,
munkakdn leirds, probaidd, a munka
dijazasa, munkavataloi és
munkaltatdi jogok és kdtelezettségek,
munkaviszony létesitése,
megszintetése, kapesolddo kartérités
telel6sségi rendszer fobb szabalyai,
szakszervezetek, kollektiv szerzddés

o . A
A A te"_m,mm] tematikai
. oo , . egység _ .
tananyagegyseg A tematikai egyseg tartalmi 7 'bl covség A tematikai egység
tematikai clemei javaso t javasolt madszerei és
. elméleti : ] iy
egysegel . ; gvakorlati munkaformaii
oraszama > .
Oraszama
Jogi alapismeretek | Alapvetd fogalmak (Jog, jogrendszer 2 0 Interaktiv eléadis
jogforrds, érvényesség, hatdlyossdg,
........ - Alaptérvény, jogforrasi hierarchia)
Villalkozdsi Vallalkozasok jellemzdi, személyi 2 1 Interaktiv elbadas —
ismeretek feltételei. Egyéni és gyakorlati oran
tarsasvallatkozdsokra vonatkozd esetfeldolgozassal (pl.
fontosabb fogalmak és szabalyok. Alapits vallalkozast!,
Gazdasagi tarsasagok (Kkt., Bt., Kft, Szilintess meg
Rt.y Gazdasagi tarsasagok alapitésa és vallalkozast!)
megsziintetése. A gazdasdgi kamarak
fogalma, szerepe, feladat- &s
hatéaskdrei.
Szerzddések A kotelmi jog alapjai, szerz6déskotés, 2 2 Interaktiv eldadas —
megkotesének eloszerzodes, szerzbdés teljesitése, gyakorlati 6ran
alapvetd szabalyai érvénytelenség, megsziinés, esetfeldolgozissal (pl.
szerzbdésszegées, foglalo, irj adasvételi
hitelszerzddés, zalogjog, a felek szerzhdést! )
szerzOdeési feleldssége.
Amunkavildagdhoz | A Munka  Torvénykonyve, a 2 1 Interaktiv ettadas,

gyakorlati 6ran
esetfeldolgozassal (pt.
frj munkaszerzodést,
munkakdri leirdst!)

A tananyagegység elvart tanulisi
eredményeinek tanitisi-tanulasi

A mesterjelolt készitsen legalibb egy, legfeljebb harom
gépelt oldalbdl allé beadandd dolgozatot, amelyben a

eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

folyamat kézbeni mérésére és tanultak alapjdan bemutatja az alapitd  okiratot,

értékelésére vonatkozo javaslatok munkaszerzodések  f6bb  pontjait, a  jellemz6
szerzOdéseket sajat  vallalkozasan, munkahelyén
keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi Véllalkozasvezetési  Ismeretek - Mesterképzésre

felkészitd tankonyv

A tananyagegység megvalositisahoz
kapesolodo egyéb specialis feltételek

Irdnyitott felkészilés korében: Legaldbb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat - a személyes adatok €s esetleges lizleti titkok
eltakardsa mellett — a képzésen torténd bemutatisa az
oktaténak.  (pl.  alapité  okirat,  cégkivonat,
munkaszerzodés, szerzodések stb.)
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8.2. Marketing ismeretek tananyagegység

A tananyagegys¢g megnevezése | Marketing ismeretek

A marketing ismeretek tananyag egység célja, hogy
megfelelé szintl, elsdsorban  gyakorlatorientilt,
azonnal hasznosithaté marketing 1smeretanyaggal
lassa el a mesterjeldlteket, amely hozza tud jarulni az
altala alapitandd vallalkozas sikeres mitkodéséhez,
vagy munkavallaloként legyen képes arra, hogy
atlassa a vallalkozas marketingtevékenységének
mitkodesét és jellemzoit,

A tananyagegység célja

6 ora
nem relevians

A tananyagegység oraszama
Beszamithat6 éraszama:™

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Auntondmia-
feleldsseg
F6bb vonalakban Ismeri a marketing Torekszik a Kreativan dolgozik

meghatarozza a mix elemett, azokat | vallalkozas egylitt a marketing
marketing mix elemeit, | felismeri a sajat marketing teriileten
a vallalkozasa vallalkozésa, tevékenységét tevekenykedo
marketingtevékenységét | munkahelye atfogoan szemlélni, | munkatarsakkal,
menedzseli. Hatékony | kapcsan, alkalmazza | hatni r4 a sajat kilsd
marketinggel a marketing mix maga teriiletén is. vallalkozésokkal.
tobbletbevételt ér el, elemeit a sajat
feleslegesen nem kolt feladatkore,
marketingre. valamint hozza

beosztott

munkavéllalok,

tanulok

teladatellatasa soran.
PR- és kommunikéaciés | Atlatja a PR- és Szem eldtt tartjaa Uj megoldasokat
tevékenységet végez, kommuntkécios PR-és kezdeményez,
feltérképezi a teriileteket a sajat kommunikécios kovetkezetesen
versenytarsait, azok vallalkozasa, technikakat és végzi a vallalkozas
tevékenységét. munkahelye ¢s a mébdszereket, PR- és
Meghatarozza a PR és versenytarsak amelyeket a kommunikacids
kommunikécio ill. kapcsan. Megnevezi | vallalkozasa tevékenységenek
versenytarselemzés és azonositja az bevezet €s megfeleld részét.
idealts modjat €s egyes alkalmaz. Nyitott az | Beosztott
koltségét. kommunikéacios ujdonsagokra, munkatarsainak

tevékenységeket. reagal a ilyen irdny

13 Kontaktéra] eltérd munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd
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versenytarsak feladatait

kihivasaira. koordinalja ¢sa
végrchajtisit
ellendrz.

A tananvagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi at

A A
. A tematikai
tematikai .
A R . . . egyseg .
. A tematikai egység tartaimi egység L A tematikai
tananyagegység . . javasolt , , .
oy clemei javasolt . egység modszerei
tematikai A gyakorlati . .
. elméleti : . és munkaformai
egységei . . oraszama
- oraszama
Marketing Szitkséglet, igény, kereslet, 1 1 Interaktiv eladas
alapismeretek kinalat, piac
Marketing mix Termékpolitika 2 2 Interaktiv-eldadas, a
{termékéletgorbe, gyakorlati részen:
szolgaltatasok), Arpolitika, konkrét esetek
Ertékesitési politika, bemutatdsa,
Piacbefolyasolas szemléltetés (pl.
reklamfilmek,
arculati elemek,
reklamtargyak stb.)

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

beadand6 dolgozatot, amelyben a tanultak alapjan

A mesterjelolt készitsen egy gépelt oldalbol allé

bemutatja a marketing mix gyakorlatban is hasznalt
elemeit a sajit vallalkozdsdn, munkahelyén keresztil.

A tananyagegység elvart tanuldsi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Vallalkozasvezetési Ismeretek -Mesterképzésre

felkészitd tankonyv

A tananyagegység megvaldsitasahoz
kapcsolodo egyéb speciilis feltételek

masolat bemutatasa a képzé€s soran az oktatonak, amely a
marketing mix valamely eleméhez kapcsolddik. (pl.

Irdnyitott felkészilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrol készitett

arculati elemekkel elldtott céges levélpapir, hivatalos
arlista, DM levél stb.)

8.3. Ado- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Ado- TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek

A tananyagegység célja

Az Ado-TB-pénziigyi-szémviteli ismeretek
tananyag egység ceélja, hogy a mesterjeldlt ismerje
meg a gazdasdg mikodési elveit, az alapvetd
kozteherviselési, ado- tarsadalombiztositasi és pénziigyt
szabalyokat, feladatkéréhez kapesoloddan. Cél, hogy az
ismereteit hatékonyan alkalmazza a gyakorlatban.
Legyen képes a mesterjeldlt az adotervezésre é€s legyen
tisztdban a tisztességes adofizetés kﬁtelezettségévql.

i
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A tananyagegység oraszama

12 ora

Beszamithatd draszama:’®

nem relevans

A Kképzés soran megszerezheté kompetenciiak, tanulasi eredmények, amelvek
kialakitisihoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

egyuttmitkédik a
beszamolot készitd
szakemberekkel.

beszamoldit, f6bb
epységeit, képes
azokat atlatni. Ismen
a bevétel, koltség és
eredmény,
hatékonysag,
eredményesség
kategoriak tartalmat.
Tisztaban van a

szamviteli adatok
bemutatasat. Kész
egyiittmitkddni az
eredmeényesség €s a
hatékonysag
fokozasa érdekében
a vallalkozas
vezetdivel, a
konyveldvel és a

Képesség Tudas Attitiid Autondémia-
felelosség
Részt vesz az éves Fébb vonalakban [gényli a Vezetdi utasitassal,
beszamolo, ismeri a vallalkozasat érintd | a szakteriiletére
elkészitésében, vallalkozéasok éves pénziigyi ¢és kiterjedd modon

adatokat,
informaciokat
szolgaltat a
vallalkozas éves
beszamolodjanak
Gsszeallitasahoz.,

a megfeleld szervezeti

Tisztaban van a

tisztességes, €s

beszamolo konyvvizsgaloval.
elemeivel,

hataridejével, jogi

jelentdségével.

Részt vesz €s [smeria Komplexitisaban Felelosen allitja ki
egyiittmiitkodik a vallalkozasok fébb atlatja a a szakteriiletéhez
vallalkozés addzasi adonemeit, azok vallalkozasok tartozo alapvetd
feladatainak bevallasi addrendszerben pénziigyi-
ellatasaban, szamlakat, | gyakorisagat s elfoglalt helyét. szamviteli
bizonyaltokat allit ki, | befizetési Maximalisan bizonylatokat.
rendszerez és eljuttatja | kotelezettségeit. torekszik a Irdnyitja és

koordinalja a

egység, vagy kiilsd bizonylati renddel. jogkdvetd addzoi megfeleld
konyvelo felé. magatartasra. szervezeti egység,
Belatja és elfogadja | vagy kiils
a kozteherviselés kényvelo felé
szabalyait. t0rténd adat- és
informdcid
szolgaltatast,
Menedzsel: Ismeri a Kész Vezetdl iranyitas
vallalkozasa vallalkozasok egylttmikodni a mellett hatékonyan
finanszirozasat, finanszirozési elveit, | pénziigyi egytittmikodik a
likviditasat. Részt vesz | likviditasat, szakemberekkel, a bevételek
a véllalkozasok hitelezési pénzintézetek realizalasaban, a
hitelkérelmének lchetdségeit és azok | ligyintézoivel. koltsegek és

18 K ontaktératdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithato
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tgyintézésben

Gsszedllitasaban, banki

egylttmikadik.

alapvetd
feltételrendszerdét,

Kiemelten kezeli a
vallatkozasok
likviditasat.
Tudatosan torekszik
a bevételek és
koltségek tizleti terv
szerinti betartasara.
Reagél a kiilso és

raforditasok
hatékony
felhasznalasban.
Onalldan intézi a
rabizott banki,
hivatali
ugyintézéssel jard
feladatokat.

belsd valtozasok
hikviditast érintd
hatdsaira, bevételi
és kiadasi oldalon
egyarant.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi Gt

A. . A tematikai
tematikai .
A - . . , egység A
, A tematikat egység tartalmi egység . A tematikai
tananyagegység . . javasolt , . .
At elemei javasolt . egység mdodszerei
tematikai . gyakorlati , e
.. elméleti 4 . ¢s munkaformai
cgységei . . oraszama
oraszama
Vallalkozasok A vallalkozasok eszkézei, 2 1 Interaktiv el¢adas —
vagyona s forrasai, finanszirozési a gyakoriati éran
finanszirozasa ismeretek, hitelek, kdlesonok, egy Uzleti terv, vagy
palydzatok. Az lzleti terv hitelkérelem, vagy
felépitése. palyazati anyag
attekintése

Allamhéztartas Az atlamhaztartas fogalma, 1 0 Interaktiv el6adis

felépitése és alrendszerei. Kézponti

miikddése koltségvetés, helyi addk.

Kodzteherviselés Adozast alapfogalmak, 3 2 Interaktiv eléadas -
addkdtelezettség tartalma, f6bb a gyakorlati 6ran
adonemek: altalanos forgalmi egy-egy addnem
ado, személyi jovedelemado, bevallasi példajanak
tarsasagi ado, kisvallalati adé, attekintése,
kisaddzé véllalkozasok tételes megbeszélése.
adoja, bevallasi gyakorisaguk,
hataridok, fébb tartalmi elemei

Szamviteli Szamviteli tdrvényen keresztil 2 | Interaktiv eléadas —

kotelezetiségek az éves beszamolod részel a gyakorlatt éran
(mérleg, eredménykimutatas, egy éves beszamolo
kiegészitd mellcklet), bizonylat attekintése,
fogalma, szigord szdémadéash szdmlazés a
bizonylatok kezelése, gyakorlatban.
nyilvantartasa, szdmla és nyugta
kételezd formai és tartalm
elemei. Elektronikus szamlazas
¢s bevallas.

47 L 1 ;

A szakértd szigndja:




A tananyagegység elvart tanulasi
eredmeényeinek tanitasi-tanulasi
folyvamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy legalabb egy. legfelichb
harom gépelt oldalbdl  allo  beadandé  dolgozatot,
amelyben a tanultak alapjan bemutatja a beszdmolo
(mérleg, eredmenykimutatds, kiegészitd  melléklet)
elemeit, egy altala kivalasztott adénem adoébevallasat,
dolgozéi bérszamtejtéssel kapesolatos dokumentumokat
a sajat vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi
ercdményeinek feldolgozisihoz
ajaniott irodalmak

Vallalkozasvezetési  Ismeretek - Mesterképzésre
felkészité tankonyv

A tananyagegység megvalositasihoz
kapcesolodo egyéb specialis feltételek

Irdnyitott felkeésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrd] készitett
masolat bemutatisa a képzés sordn az oktatonak, amely a
tananyagegységhez kapcsolddik (ph. mérieg,
credménykimutatas, kiegészitd melléklet, adobevallas,

bérszamfejtési
jegyzokonyvek stb,)

dokumentumok,

leltarivek,

9. A mesterképzés megvalodsitisanak személyi feltételei

Tananyagegység megnevezése

Az oktaté elvart képesitése, szakmai, oktatéi
gyakorlata, kompetenciai

Elméleti oktaté Gyakorlati oktato
A pincér-vendégtéri mester Kozgazdasz tunzmus-vendéglatas| Pincér /Pincér-vendégtéri
vezetési, szervezési, gazdilkodasi alapszakon, mester,

feladatai

vagy
Ko6zgazdasz tanar turizimus-
vendéglatas szakiranyban,

vagy

Ugzleti szakoktato turizmus-
vendéglatas / vendéglatod
szakiranyban

+ a végzettségek megléte mellett
2 év igazolt vendéglatd-ipari
szakmai gyakorlat

vagy

Uzleti szakoktato
turizmus-vendéglatas /
vendeéglatd szakiranyban
és 5 ev igazoll pincér
munkakdrben eltoltott
szakmai gyakorlat

A pincér-vendégtéri mester
szakmai feladatai

Kozgazdasz rizmus-vendegltis
alapszakon,

vagy

Kozgazdasz tandr turizmus-
vendéglatas szakiranyban,

vagy

Uzleti szakoktatd turizmus-
vendéglatas / vendéglatod
szakiranyban

+ a végzetiségek megléte mellett
2 év igazolt vendéglato-ipari
szakmai gvakorlat

Pincér/ Pincér-vendégtéri
mester,

vagy

Uzleti szakoktato
turizmus-vendéglitas /
vendéglatod szakiranyban
€s 5 év igazolt pincér
munkakdrben eltoltott
szakmai gyakorlat
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A pincér-vendégtéri mester
rendezvényszervezesi feladatai

Kozgazdasz turizmus-vendéglatasl
alapszakon,

vagy

Koézgazdasz tanar tunizmus-
vendéglatas szakiranyban,

vagy

Uzleti szakoktato turizmus-
vendéglatas / vendéglato
szakirdnyban

+ a végzettsegek megléte mellett
2 év igazolt vendéglatd-ipari
szakmai gyakorlat

Pincés/ Pincér-vendéptén
mester,

vagy

Uzleti szakoktatd
turizmus-vendéglatas /
vendégiato szakiranyban
és 5 év igazoll pincér
munkakorben eltéitéu
szakmai gyakorlat

A pincér-vendégtéri mester
idegen nyelvi kommunikiciéja

nyelvtanari végzetiség, vagy
nyelvszakos bdlesész, vagy
nyelvoktaté oklevel

Oroklodés — Fejlodés —
Fejlesztés: A pedagogia hattere
¢s iényege

A bolesészettudomany, vagy a
pedagdgusképzes, vagy a
tanarkepzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriitetén
szerzett felstfoku (Ba, Bse, Ma,
Msc és jogelddjet) oklevél

Felséfoku (Ba, Bsc, Ma, Msc
¢s jogelddjet) oklevél és
minimum 3 éves trénert
gyakorlat

Kapesolodas snmagunkkal és
misokkal, szocialpszichologiai
alapismeretek.

A bilesészettudomany, vagy a
pedagoguskepzes, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsbfoka (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Felséfoka (Ba, Bsc, Ma, Msc
¢s jogelddjei) oklevél és
minimum 3 éves tréneri
gyakorkat

Pedagogia alkalmazisa a
gyakorlati képzés folyamatiban

A bolesészettudomany, vagy a
pedagbgusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsd6fokd (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Felsofoka (Ba, Bsc, Ma, Msc
és jogelddjel) oldevél és
minimum 3 éves tréneri
gyakorlat

Szakmai gyakorlati képzés
folyamata, gyakorlatvezetGi
tevékenység szervezése

A bolesészettudomany, vagy a
pedagdgusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett fels6foku (Ba, Bsc, Ma,
Mse és jogelddjei) oklevél

Felsofoka (Ba, Bsc, Ma, Msc
és jogelddjet) oklevél és
minimum 3 éves tréneri
gyakorlat

Kommunikiciés alapismeretek

A bdlesészettudomany, vagy a
pedagdgusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsdfoka (Ba, Bsc, Ma,

Msc és jogelddjei) oklevél

Felstfoku (Ba, Bsc, Ma, Msc
¢s jogelddjel) oklevél es
mirimum 3 éves tréneri
gyakorlat
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Konfliktusok és kezelésiik

A bolesészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzdés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriletén
szerzett felséfoka (Ba, Bse, Ma,
Msc €s jogelddjei} oklevél

Felsdfoka (Ba, Bse, Ma, Msc
¢&s jogelddjes) oklevél és
minumum 3 éves trénert
gyakorlat

Generaciok kora

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagdgusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felséfoku (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelodjel) oklevél

I'elsifoki {Ba, Bse, Ma, Msc
és jogelodjei) oklevél és
mimmum 3 éves tréneri
gyakorlat

Kamarai adminisztracios
ismeretek

Fetsofoka (Ba, Bsc, Ma, Msc
és jogelddjel) oklevél, és
legalabb 3 év terilet
kamaranal
képzdhelyellenorzési referens,
dualis képzési tanacsadd, vagy
tanuloszerzédéses

tandcsado, vagy stratégiai
koordinaton (szakképzési
vezetdi) munkakdrben szerzett
munkatapasztalat

Jogi ismeretek

Gazdasagtudomanyok terilletén
szerzett felsofoku (Bsc, vagy
Mse, vagy jogelddjei) oklevél,
vagy Okleveles jogasz
szakképzettség

Gazdasag-
tudoméanyok
teriiletén szerzett
felsdfokl (Bsc, vagy
Msc, vagy
jogelédjel) oklevél,
vagy Okleveles
jogasz
szakképzettség

Marketing ismeretek

Gazdasagtudomanyok teriiletén
szerzett felséfoka (Bsc, vagy
Msc, vagy jogelddjel) oklevél

Gazdasagtudomanyok
teriiletén szerzett felsdfokn
(Bsc, vagy Msc, vagy
jogelédjel) oklevél

Ado- TB- pénziigyi-szamviteli
ismeretek

Gazdasagtudomanyok
tertiletén szerzett felséfoka
(Bsc, vagy Msc, vagy
jogelédjei) oklevél, vagy
mérlegképes kinyveld

Gazdasdgtudomanyok
teriiletén szerzett felséfoka
(Bse, vagy Msc, vagy
jogelddjet) oklevél, vagy
mérlegképes kdnyveld

Tanegységen beliil az oktatok szakképzettsége tekintetében a felsorolt végzettségek vagylagos
teljesitésiilése szikséges. A mesterképzések személyi feltételeinek (oktatok) biztositasa kiilsd
szakértOk eseti megbizasaval torténik.
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10. A mesterképzés eredményes megvalositasahoz sziikséges
targyi feltételek

10.1. A mesterképzés helyszinei: Tanterem és étterem (tanétterem)

10.2.  Gépek, berendezések, eszkozok, anyagok: A szakképzeésert felelos miniszter altal
kizétett mindenkor hatdlyos, a pincér-vendégtér mesterképesités képzesi €s
kimeneti
kévetelmény 5. pontjaban megfogalmazottak szerint

10.3. A mesterképzéshez szilkséges targyi feltételeket a képzést szervezd illetékes tertlet
kamara biztositja sajat tulajdont tanterem, vagy a képzés szakmai jellegének
komplexen megfeleld bértemény formajaban.

10.4.  Egyéb feltételek:

11. Mestervizsga kovetelmények

A mestervizsga kovetelményeit a szakképzésért felelos miniszter altal kozétett mindenkor
hatalyos pincér-vendégtérn mesterképesités képzési és kimeneti kovetelmény 7. pontja
tartalmazza.

12. Egyéb feltételek, informacidk
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A szakérto nyilatkozata

A mellékelt irasbeli szakértéi vélemény alapjan a képzési program elézetes mindsitése
megtoriént,

Kijelentem, hogy a képzési programot a jogszabalyi eldirasok szerint atvizsgaltam, tovabbi
— a képzési program el6zetes mindsitését érintd, azt modositd vagy kiegészith —
megallapitasokat a tovabbiakban nem kivanok tenni.

Az clézetes mindsités helye: Budapest
Az elbzetes minésités idépontja; 2023, november 20.

Az elozetes mindsitést végzo felnbttképzési | Sulyok Tamas
szakérto neve:

Az elozetes mindsitést végzé felndttképzési | FSZ/2020/000040
szakértd nyilvantartasi szama:

A felnéttképzési szakértd aldirdsa: N

Qg ||
f.f R [
"\, P C

Felnéttképzo képviseletére jogosult személy: 7 ;
U&Cv-h,‘ (\.I +H L!x‘( S I Csr i) o

Felndttképzd képviseletére jogosult személy
aldirasa:
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Szakért6i vélemény

Sopron Megyei Joga Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
(Székhelye: 9400 Sopron, Deik tér 14.)
Felnfttképzési engedély szama: E/2021/000105)

iltal készitett képzési programhoz.

A képzés megnevezése: Pincér-vendégtéri mester

Alulirott Sulyok Tamas, az FSZ/2020/000040-es szamon nyilvantartasba vett felnéttképzési szakertd, a
fent megnevezett képzési programot a 2013, évi LXXVIL tv. 11.§-a (2) aa) és a 11/2020 (IL. 7.) Korm. rend.
18.§ (2) pontja értelmében elézetes mindsités céljabol megvizsgaltam. A vizsgélat alapjan megallapitom,
hogy

e a képzési program tartalma megfelel-e az 2013. évi LXXVII Fktv-ben eléirtaknak, valamint a
felnéttképzésrd] sz016 torveny végrehaijtasarol szolo 11/2020. (il. 7.) el6irtaknak,

o tartalmaban megfelel a gazdasagi kamarakrol sz0616 1999, évi CXXI. tdrvény altal eldirt, a
szakképzést6l szolo 2019. évi LXXX. torvényben szabalyozott, a mesterképzés €s -
vizsgaztatdsra vonatkozo kovetelményeknek (KKK tartalmi kévetelményei),

e  aképzési programban meghatéarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szdmara megszerezhetdk a képzési programban megjelolt kompetenciak,

e aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.

A szakértdi vélemény kiallitasanak helye és datuma:

Budapest, 2023. november 20.

A mindsitést végzs szakértd neve: Sulyok Tamas

Szakertoi nyilvéntartési szama: FSZ/2020/000040
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