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INFORMACIOS, UGYFELSZOLGALATI ES PANASZKEZELESI
RENDSZER

1. Az intézmény ligyfélszolgalati és tajékoztatasi rendje

A Sopron Megyei Jogt Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara munkatérsai az érdekld6dok
részére pontos informaciot adnak a képzésekkel kapcsolatban:

o aktualis képzési lehet6ségekrol,

e képzési helyszineinkrol,

o képzések idotartamarol,

o képzések tervezett indulasi idopontjardl, varhato befejezésérol,
e részvétel feltételeirdl,

o képzési koltségekrol.

Az érdeklodoket regisztraljuk — ami kotelezettséggel nem jar résziikrol — és irasban értesitjiik
Oket a képzés kezdete elott.

Amennyiben az érdeklédonek specidlis igényei, illetve egyedi kérései vannak, a szakmai
vezetohoz fordulhat.

Ugyfélszolgalatunk mind telefonon, mind személyesen elérhet, felkereshetd. Partnereinknek
e-mailen is lehetdsége nyilik kérdéseik megfogalmazasara. Az e-mailen érkez6 érdeklddésre 3

munkanapon beliil valaszolunk.

Téajékoztatd anyagainkat, hirdetéseinket az tigyfelek kamarank honlapjan, a www.svkik.hu
oldalon megtalalhatjak.

A felnéttképzési allamigazgatési szervnél (Pest Varmegyei Kormanyhivatal)
nyilvantartasaban szerepld

Engedély szamunk: E/2021/000105

Nyilvantartasi szamunk: B/2021/000723



Kozvetlen elérhetoséget az alabbi tigyfélfogadasi rend szerint biztositunk a képzések irant
érdekl6dok, illetve a képzések résztvevdi szamara.

Elérhetoségeink:

Cim: 9400 Sopron, Deak tér 14.
Telefon: 06 99 523 570

Fax: 06 99 523 572

Email: titkarsag@sopronikamara.hu
Web: svkik.hu

Személyes ligyfél-fogadasi ido:
Hétfo: 8-15

Kedd: 8-15

Szerda: 8-15

Csiitortok: 8-15

Péntek: 8-12

Szombat: nincs ligyfélfogadas
Vasamap: nincs tgyfélfogadas

Az tigyfélszolgalat ezen id6tartamban biztositja, hogy a felnéttképzési lehetoségek irant
érdekl6dok az igényeiknek megfeleld informaciokhoz hozzajussanak.

Panaszkezelési rendszer bemutatasa:

A panaszkezelési rendszer célja, hogy partnereink elégedettsége és igényeinek magasabb
szintii kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmazo panaszok kezelésének,
kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé valjon intézményi
tevékenységiinknek.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, indokat és jogos panasz esetén eljarast kell kezdeményezni. A
panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenléen, azonos eljarasok keretébe
¢€s szabdalyok szerint kezeljiik.

Ugyfeleink a panaszukat irasban kozolhetik intézményiinkkel, a képzésszervezbhoz érkezé
személyes panaszt irasban kell rogziteni a rendelkezésre bocsatott Panaszbejelent6 lapon. A
beérkez6 panaszokra, jellegiiktél fiiggden lehetbleg azonnal, de legkésébb 30 napon beliil
irasban kell vélaszolni.

A képzésekkel osszefiiggésben a képzések ideje alatt keletkez6 szdbeli panaszt az oktatonak,
képzésszervezonek lehetdség szerint azonnal és helyben meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha tigyfeliink a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kezelése nem lehetséges, abban az esetben a panaszt a Panaszbejelent6 lapon régziteni kell, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az tigyfélnek
atadni.

A Panaszbejelent6 lapot és a valasz masolati példanyat 6t évig megoérizziik, és azt az ellendrzo
hatosagoknak kérésiikre bemutatjuk.



A panasz elutasitasa esetén ligyfeliinket irdsban tajékoztatjuk arrol, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabbé az illetékes hatosag, illetve az iigyfél lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

Az irasbeliség kovetelményének levél, elektronikus levél (email) vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos taroldsat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését.

Panasz esetén, annak kivizsgélasa és orvoslasa figyelembe vételével helyesbité, adott esetben
megel6z6 tevékenység lefolytatisat kezdeményezheto.

A panaszkezelés menete:

Szdban és irasban:

Cim: 9400 Sopron, Dedak tér 14.
Telefon: 06 99 523 570

Fax: 06 99 523 572

Email: titkarsag@sopronikamara.hu
Web: svkik.hu

Személyes tigyfél-fogaddsi id6:
Hétfo: 8-15

Kedd: 8-15

Szerda: 8-15

Csititortok: 8-15

Péntek: 8-12

Szombat: nincs ugyfélfogadas
Vasamap: nincs tigyfélfogadas

Kelt: Sopron, 2023. januér 2.







